;o Studijni-svet.cz | Aktivni naslouchani a vedeni dialogu (VS5)

Téma: Akciova spole¢nost
Predmeét: Obchodni pravo

Zaslal(a): Ovenka

Podstata a vyznam - naslouchani: nejedna se pouze o vnimani druhého, ale i o sdélovani
nasich nazord

* Jde o vyvazenost poslouchani (recepce) a mluveni (exprese) a uméni poznat kdy je
pro co spravna chvile
» Spravneé Casto naslouchame pouze kdyz chceme, 3 nejcastéjsi priciny Spatného
naslouchani:
» Nevime, jak spravné naslouchat (malo Casté)
» Naslouchame spravné jen kdyz na to mame naladu (Casté)
» Naslouchame pouze z povinnosti, ne protoze chceme - nebereme je v Uvahu
(nejCastéji)

Recepce (naslouchani, prijem informaci, vnimani) - zasady:

» Fyzicka pritomnost - spravna vzdalenost (blizka x daleko) - musime slyset, ale
respektovat osobni zénu (horizontalni rovina) a mit ocni kontakt na stejné Urovni
(vertikalni rovina - Spatné kdyz 1. sedi a 2. stoji)

* Pozornost - plna pozornost a soustredéni na recnika - ovlivnéno psychickym (motivace)
i fyzicky stavem (Unava) - je nestabilni. Méni se v prdbéhu dne - intenzita i zaméreni.
Dialog jen kdyZ na to mame stav.

» Rusi nas okoli, poslouchame jen to, co nas zajima, myslime na jiné véci...

o Cas - nesmime byt b&hem rozhovoru netrpélivi, ale zarover neméme vést nekone¢né a

zbytecné dialogy
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» Akceptace - ocekavanim rfecnika je vyslechnuti a vziti se do jeho situace poslucha¢em
» Nulova akceptace - zamitavy postoj a mimika, nesouhlasna gesta, odmitani - lepsi
dialog nevést
» Bezbrehé prijimani a tolerance - snaha chapat vSechny lidi

Exprese (ziskavani dalsi informaci, ovéreni spravného pochopeni, dalsi rozvoj dialogu,
interpretace prijatého sdéleni)

* Pfi tvorbé stanovisek tfeba postupovat citlivé a s rozvahou
« Kladeni dotazl - prostredek ziskani informaci, ale také manipulace (predstirané otazky)
 Pfedstirané otdzky - ovliviuji komunikace, priostruji ji,
* Jsou tvrzenim nebo podsouvaji spravnou odpovéd
o Uto¢né otazky (jsi si tim jisty?)
e Zakryvajici Gmysl tazatele (co délas vecer? ...nic... tak mi mdzes pomoct
s XY)
« Uprfimné otazky - mohou mit klady i zapory
» Oteviené otazky: zjistuji co si ¢lovék doopravdy mysli - moznost mlzeni a
vyhybani se
» Uzavrené otazky: nutnost souhlasu/nesouhlasu nebo primé odpoveédi, Setfi
c¢as, dotazovany mize byt zatla¢en odpovidat na néco, na co nechce,
nemusi obsahovat vSechny varianty
« Reflektivni otdzky: navazuji na naslouchani a zadaji doplnéni - rozviji dialog
a buduje ddvéru - moc¢ casta reflexe budi dojem, Ze nerozumime, co fika
nebo nemame vlastni nazor
 Srovnavaci otdzky: hodnotova a ndzorova hlediska (pro¢ dal prednost A
pred B?) opét moho mdze vyvolavat pocit nerozuméni ¢i neposlouchani
« Ddle je treba zachovavat soukromi a neptat se na nékolik dotazd v jedné otazce

 Parafrdzovani - opakovani vlastnimi slovy + obvykle otadzka zda nastalo spravné
pochopeni (¢asté = otravné)

» Obsahu - zopakovani zjevného sdéleni

e Zdméru - pochopeni dlvodu/motivu sdéleni

« Pocitll - pochopeni pocitd kterymi je sdéleni podbarveno (takze vas to rozhodnuti
zklamalo? Ano myslel jsem, ze ten Ukol budu délat ja) - snahy o empatii a spravné
pochopeni pocitl jsou pro dialog dilezité, Ize tim ziskat mnoho ddlezitych
odpovédi, které nam pomuUZzou a jinak bychom je nevédéli

* Je vhodné nechat podfizeného parafrazovat zadany ukol jako kontrola pochopeni
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« Sdélovani vlastnich nazorl - dllezitd soucast dialogu, treba spravné nacasovat po
recepci

» Mélo by ndsledovat po plném vyslechnuti a ovéreni spravného pochopeni
(dotazy/parafraze)

» Neskdkat do reci (prerusovani, dokoncovani, poucovani) - prameni z netrpélivosti,
egocentrismu...

» Vhodné nechat kazdého at dokonci myslenku a najde rfeSeni sam - pomoci otazek
které ho navedou k reSeni (vybér darku - nefekneme co, ale otazky typu co ma
rada?)

« Neverbalni projevy - soucasti exprese i recepce, souvisi i s mezilidskymi vztahy
« OCni kontakt, naklonéni, sledovani vyjadruji vnimani a naslednou uprfimnost
otazek
e Aktivni naslouchani pomaha pri odhalovani pokusl o manipulaci - zkoumame, jak
manipulujici reaguje na otazky a zda s nami jedna férové. Pouziti i pfi reSeni
osobnich problém{ podrizenych.

Styly naslouchani - efektivni naslouchani zaloZzeno na vyvazeném vyuzivani vsech 4 styl{
naslouchani

« Orientace na lidi x orientace na Ukoly ; Orientace na obsah/souvislosti x orientace na ¢as

Styl orientovany na lidi - snaha predevsim o pozitivni vztahy v pribéhu komunikace

« Vnimavost pocitl a nalad, nehodnoti a neodsuzuji druhé, snaha akceptovat a podporit,
spiSe recepce, oteviené a reflektivni otazky + parafrdzovani. Oteviend a upfimna
diskuze. Posluchac ziskava snadno divéru i podporu druhych. Hrozba ztraty objektivity a
vtazeni do problémd{ ostatnich - tfeba si drzet odstup.

« Deficit - priliSna orientace na vykon a fakta, egocentrismus, obava z dotérnosti

» Rozvoj: ¢innosti ocenujici praci s lidmi (chapat vice emoce, socializace), rozvoj
receptivnich dovednosti (trpélivé naslouchani bez skakani do rfeci, chapani emocich
druhého a kontrola vlastnich neverbalnich projevd), procvi¢ovani pokladani otevrenych a
reflektivnich dotazd (chapani pocitl a sdélovani vlastnich), parafrdzovani motivd a
pocitl, naslouchani lidem, které nemame radi nebo se jim vyhybame, snaha pochopit a
pomoci nékomu, kdo pomoc potrebuje (dobrovolnictvi)
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Styl orientovany na ukoly a fakta - béhem dialogu poslucha¢ nezapomina na faktickou
stranku véci

« Hlavni je spravné pochopeni myslenek a nazord - snahou k nim dojit co nejdrive, spise
exprese, snaha o jednoduchost a racionalnost. Mnoho ovérovacich dotazd. Vhodné pri
vedeni porad - zaméreni na Ukol dokdZzi prenést i na ostatni. Problémem je netrpélivost
(skakani do reci) a prehlizeni emoci ostatnich - to je pro lidi dlouhodobé namahavé.
Dlvéra mize byt pro nékoho zadkladem pro navazani obchodnich vztah( - zde chybi.

« Deficit: velkd tendence na mezilidské vztahy a pocit spoluodpovédnosti za problémy,
obavy z nepratelského vnimani na tlac¢eni do Ukolu

» Rozboj: snaha drzet se v raciondlni roviné: rozvoj expresivnich dovednosti (jasna
stanoviska a rozliSovani podstatnych informaci), parafrazovani obsahu a sumarizace
vysledkd, vlastnimi slovy vyjadrit podstatu delSich projevi/¢lank..., pfiprava a vedeni
diskuze

Styl orientovany na obsah a souvislosti - zajmem detaily, které analyzuji z riznych
pohledd, cilem komplexni obraz

« Diskutuji s odborniky, informace z kvalitnich zdrojd, o informacich velmi premysleji,
mnoho dotazl k pochopeni, promyslené zévéry a rozhodnuti, dokdazi si srovnat rliznorodé
informace a nazory. Tento styl m{ze ostatni lidi otravovat a vyvolavat negativni emoce
(puntickari, co se zajimaji o nedilezité véci, plytvaji casem). Nezajimaji se o neodborné
nazory - mlze jim néco uniknout a zaroven mohou pUsobit arogantné.

« Deficit: uspéchanost, v ¢asovém tlaku, averze k nejistoté, zaméreni na kratkodobé
potreby

» Rozvoj: trpélivost a kritické vyhodnocovani situaci, snaha o zjisténi vSech dostupnych
informaci o diskutovdvaném problému, ovérovani a pozadovani vhodnosti ziskavanych
informaci, diskuze s rGznymi lidmi na jedno téma, dlkladna analyza - diskuze s experty

Styl orientovany na cas - jde jim o Usporu a praci s casem - pohotovost - zaméreni na fakta
- hledani rychlych reseni
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« Efektivita jen pokud je stanoveny Casovy ramec/limit, pfed zahajenim diskuze si vyjasni
kolik na to je ¢asu

« Sleduji hodinky, upozorfuji na blizici se konec, po uplynuti ¢asu konci i kdyz neni
vyreseno (domluvi schlizku)

« Dobry time management - ostatni k nému motivuji - spolehlivi a odpovédni

« Vytvari negativni pocit ¢asové tisné - mlze vést ke méné kvalitnimu rozhodnuti

» Nékdo s nimi nemusi chtit vést rozhovor, kdyz na néj nema cas, dojem, ze nemaji
udalosti pod kontrolou

« Deficit: perfekcionalismus, analyza nepodstatnych véci, opatrnost, nerozhodnost, nékdy
orientace na lidi

 Rozvoj: hospodareni s ¢asem a stanoveni ¢asovych ramcd na rozhovor, studie time
managementu, smérovani rozhovorl k prijeti zavérl

Versatilita a styly naslouchani - vyuziti stylu naslouchani dle situace (je tfeba akce - styl na
Ukol, kratky termin - ¢as)

« Opét treba vyvazenost pouziti styld (lidi x Ukol; podrobna analyza situace x ¢as)
e Pomaha uz jen védoma snaha o rovnovahu
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