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Téma: Analyza makrookoli - prakticka cast

Predmét: Strategicka analyza/Neziskové organizace

Zaslal(a): Jakub Stingl [web]

Pro analyzu makrookoli neziskové organizace je v této praci stézejnim PEST analyza ve své
zakladni formé. Faktory vyclenované v rozsirenych verzich nejsou pro zvolenou spolecnost
vyznamné a nemelo by tedy smysl je vyclenovat samostatné. Prehled zkoumanych oblasti, ve
kterych budou hledany faktory ovliviujici organizaci, je znazornén v tabulce. Jedna se o vlastni
zpracovani na zakladé informaci v teoretické ¢asti (zde: Bezvavejska.cz/analyza-makrookoli-

strategicka-analyza).

Piehled nejvyznamnéjsich vlivi makrookoli

Politicko-legislativni faktory

Ekonomické faktory

Politika v celonarodnim rozméru
Politika Prahy a MC Prahy 14
Legislativa spojena s organizaci
Danova politika
Narodni strategie a koncepty statu
Pracovni pravo
- Prispévky pro zaméstnavatele télesné
postizenych

Vyvoj vynost organizace
Vyvoj prdmérnych mezd
Vyvoj prdmérnych ddchodd
Inflace

Kupni sila

Vyvoj sazby dané z PPO
Vyvoj HDP

Vyvoj poskytovani dotaci

Sociokulturni faktory

Technologické faktory
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Vyvoj poctu obyvatel

Vékovy vyvoj obyvatel

Predikce stavu obyvatelstva

Pocty zavéti ve prospéch NO v Case
Uroveri vzdélani

Pristup k praci a volnému Casu
Obcanska angazovanost

Zivotni styl

Stav technologie v oboru
Vyuzivana technologie
Technologie a média

Na zavér této kapitoly jsou uvedeny nejvyznamnéjsi faktory, které jsou usporadany
dle predpokladané miry dopadu na organizaci a zaroven pravdépodobnosti jejich vlivu.

Legislativni a politické faktory

Aktualni politicka scéna
Politika v celonarodnim rozmeéru

V soucasné dobé je celonarodni politicka scéna velmi nejista. V dobé tvorby této prace se
odehravaji povolebni vyjednavani, ktera konci spise nelspésné. Ackoliv v parlamentnich
volbach ziskalo hnuti ANO 2011 znacné vice voli¢skych hlasd, presto ma strana v Cele

s Andrejem Babisem problémy sestavit vladu, které by ziskala dCivéru ostatnich stran (Ceska
televize). Aktualné se mluvi se o rliznych moznych scénéarich od pred¢asnych voleb az po
mensinovou vladu (Aktualne.cz).

Dalsim bodem snizujicim moznosti odhadu politického vyvoje v zemi je i skuteCnost, ze do
parlamentu se podafilo dostat deviti politickym stranam, coz je neobvykle vysoky pocet a

vivys

prosadit stranicky program tak m{ze byt naro¢néjsi.

Nejvetsi vyjednavaci silu bude mit jednoznacné hnuti ANO 2011, které si ve svém volebnim
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programu dalo za cil nasledujici body tykajici se problematiky této prace (ANO 2011):

* Politika zaméstnanosti da Sanci télesné postizenym

* Snizeni DPH tykajici se terénnich sluzeb pro postizené osoby

» Snaha o co nejvétsi zapojeni osob se zdravotnim postizenim do bézného zivota

» Neziskovymi organizacemi jako takovymi se program zabyva pouze v oblasti uméni

Politika v ramci HMP a Prahy 14

Méstskd ¢ast Praha 14 a jsou stakeholdery Pestré spolecnosti uz jen diky poskytovanym dotaci.
Magistrat hlavniho mésta Prahy, ktery z krajského rozpoctu minuly rok daroval 17 808 K¢.
Méstskd cast Praha 14 prispéla 25 000 K¢ (Pestra spolecnost, 0.p.s., 2016).

Hlavni mésto Praha se zajiméa o problematiku télesné postizenych obc¢and, napriklad aktualné
podpofilo projekty k posileni infrastruktury pro socialni podnikani ¢i podporu socidlniho
zaclenovani (Holasova). Také jsou k dispozici granty na socidlni sluzby ¢i dotace firmam
zaméstnavajici télesné postizené (Magistrat hl. m. Prahy). Druhé moznosti Pestra spole¢nost
kazdorocné vyuzivala v rdmci projektu BezbaTour a dafilo se ji v minulosti ziskdvat témér 2
miliony korun ro¢né (Pestrd spole¢nost, 0.p.s., 2015).

S méstskou ¢asti Prahy 14 je spoluprace na mnohem uzsi Urovni, prestoze od ni za posledni
roky obdrzeli nesrovnatelné mensi financni prostfedky ve srovnani s HMP. Praha 14 vyznamné
medialné podporuje neziskové organizace ve své méstské asti. Na jejich webovych strankach
je mozné si precist o prospésnych organizacich v okoli, zverejiiuje jejich udalosti v kalendafri
akci i ¢asopise Ctrnactka ¢i poskytuje prostory k neziskovym akcim jako je Pestrobazar. Také
pomaha vyzyvat oblany k prispéni do tohoto bazaru, je mozné na webu prohlizet fotografie

z akci rdznych organizaci, vyhledat neziskovou organizaci podle svych aktualnich potreb jako
klient &i najit dokonce vhodnou spole¢nost jako dobrovolnik (MC Praha 14).

Legislativa spojena s organizaci
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Pestra spolecnost, 0.p.s. je jako kazdd jind organizace ovliviiovana celou radou legislativnich
Uprav a jako neziskova organizace je z ¢asti zavisla na politickém rozhodovani statu ¢i jinych
samospravnich celkd. Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, z verejnych zdrojl je ziskavana
pouze tretina financi, coz nevytvari plnou zavislost, jak tomu je u jinych neziskovych organizaci.
Pfestoze v organizaci nemaji nikoho, kdo by byl pfimo zaméreny na politiku ¢i legislativu, dafi
se jim pomérné dobre sledovat aktuaini vyvoj téchto faktord véetné aktualnich dotacnich
programd, jak ve verejné sfére, tak i soukromé. Problémem neni ani orientace v dotacnich
programech Evropské unie. Velmi dobrou orientaci prokazuje napriklad aktudlni fundraiserka i
reditel spoleCnosti Bc. Michal Prager, MBA, ktery vyuziva moznosti stipendii a vénuje Cas ke
svému vzdéldvani za Ucelem zdokonalovani vedeni spolecnosti (CEMI). Zakonné pozadavky jsou
tak radné pinény a je vyuzivano vyhod znalosti politickych a ekonomickych faktord.

Organizace se musi fidit zna¢nym poctem predpistl, nicméné v Ceské republice probihd zména
legislativy velmi umirnéné, je tak mozné sledovat aktudlni situaci pomérné snadno.

Zakladni predpisy
V zékladnich predpisech musi Pestra spole¢nosti dodrzovat:

» Obcansky zdkonik (89/2012 Sb.)

» Zakon o zaméstnanosti

 Zakonik prace (262/2006 Sb.)

« Zakon o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob (304/2013 Sb.)
« Zakon o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.)

« Zakon o obecné prospésnych spolecnostech (248/1995 Sb.)

Ddle je treba se Fidit predevsim nasledujicimi ucetnimi a danovymi predpisy:

o Zakon o UcCetnictvi (¢. 563/1991 Sb.)

« Z3kon o danich z pfijm{ v aktudlnim znéni (586/1992 Sb.
 Zakon o rozpoctovych pravidlech (¢. 218/2000 Sb.)

« Zakon o dani z pridané hodnoty (235/2004 Sb.)

 Zakon o evidenci trzeb (112/2016 Sb.)
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Dalsi zakony spojené s cinnosti organizace

 Zakon o verejnych sbirkach (¢. 117/2001 Sb.)
 Zakon o dobrovolnické sluzbé (¢. 198/2002 Sb.)
 Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.)

» Zakon o zaméstnanosti (435/2004 Sb.)

Obcansky zakonik

Historie a zmény obcanského zakoniku jsou uvedeny v teoretické ¢asti této prace. Pro Pestrou
spolecnost, 0.p.s. je dllezitd predevsim oblast definujici nové pravni formy. Dle vykladu
zakoniku se drive zalozena obecné prospésna spole¢nost nemusi transformovat na novou
pravni formu a je mozné tedy ponechat stavajici. Tim nevzniknou dodate¢né naklady spojenou
s transformaci, ani jiné se zménou jména. Napriklad samotny pojem Ustav m{ze ¢asto
vzbuzovat u darcl nepfriznivé asociace, coZ neni u snahy ziskat prispévek nijak zadouci.

DalSi zménou nového obcanského zakoniku je pojem ,verejna prospésnost”. Jednd se o status
pravnické osoby, jejimz poslanim je verejné prospésna cinnost a je nezavisly na pravni formé
organizace. Tento status se vSak nepovedlo u organizace dohledat v zadné dokumentaci ani v
prislusnych rejstricich pravnickych osob. Dlvodem bude pravdépodobné fakt, Ze obc¢ansky
zakonik nijak neupravuje vyhody spojené s timto statutem a legislativa s nim spojend je stéle
v procesu Uprav. V Ceské republice je tato problematika z pravniho pohledu stale fesena
pfedevs$im na zékladé pravnich forem organizaci (AVPO CR).

Zakon o zameéstnanosti

Tento zakon byl Cerstvé novelizovan v roce 2017, pficemz zména se dotkla organizace
pozitivné. Pestra spolecnost zaméstnava vyraznou ¢ast osob se zdravotnim postizenim a od
zminovaného roku se zvysil prispévek na zvysené naklady spojené s mési¢nimi mzdami
zaméstnance s télesnym postizenim. Nyni je tak mozné ziskat az 9500 K¢ (435/2004 Sb., 2004).
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Zakon o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob

Smyslem této Upravy je predevsim urcit podminky pro zdpis a vymazu v rejstriku. Pestra
spolec¢nost, 0.p.s. byla zapsana 27. Unora 2009 se 2 zakladateli[1].

Narodni strategie a plany tykajici se télesné postizenych osob

U legislativnich faktor( se jednalo predevsim o aktualni stav svéta, je ale dilezité se zabyvat i
plany do budoucna. U zdkonU je problematicky fakt, ze nemusi byt vzdy schvaleny, presto je
vsak dllezité sledovat politické snahy a cile. V celostatni Grovni je mozné sledovat napriklad
strategické plany a priority Ministerstva prace a socialnich véci, dale MPSV. Ministerstvo
zpracovava celou radu strategickych plan(, kterych chce v budoucnu dosahnout. V koncepci
MPSV pro obdobi 2015-2017, s vyhledem do roku 2020 se organizace tyka predevsim
nasledujici problematika (MPSV):

 Pracovni pravo a zaméstnanost
» Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
« Socialni politika a posilovani socialni soudrznosti

Zpracovany dokument se bohuzel drZi spiSe vice v obecné nez konkrétni roviné. Nicméné i
presto je zde patrna snaha do budoucna vice zaclenit socidlné vyloucené osoby, zvysit
minimalni mzdu na 40 % prdmérné mzdy, zvysit kvalitu kontrol dodrZovani pracovnépravnich
predpist, zlepSovat znalosti souvisejicich s BOZP formou propagace a dalsi osvéty. Také je
jednim z cild zvysit povédomi o pravech zdravotné postiZzenych osob. U osob se zdravotnim
postizenim ma byt také zvySovano Usili tykajici se dostupnosti zaméstnani a setrvani v ném,
celozivotniho vzdélavani, socidlni ochrany a zabezpeceni, a také pristupu ke sluzbam a
informacim. Jedna se o rdmcovy dokument, jehoZ obsah je podrobnéji clenén na ndasledujici
plany tykajici se tématu této prace:

« Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025
« Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
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2015-20
« Strategie socialniho zaclefiovani 2014-2020

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb

Jedna se o rozsahly dokument, ktery na svych 233 stranach vymezuje sméry rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016-2025. Je zpracovan v souladu s metodikou pfipravy verejnych strategii a
do jeho pripravy se zapojila cela rfada odbornych pracovnikd[2]. Povinnost jeho tvorby uklada
MPSV zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dokument uvadi k problematice faktort
této strategické analyzy napfiklad nasledujici (PospiSil & kolektiv, 2016):

» Nedostatecna podpora domaciho prostredi, predevsim v malych méstech a obcich. Tento
problém ve spojitosti s koncentraci pobytovych sluzeb ve velkych méstech vytvari dalsi
snizovani kvality Zivota znevyhodnénych lidi. Musi tak byt ¢asto ubytovani ve vzdalenych
¢i nevhodnych zafizenich. Snizuje se tak vyznamné jejich seberealizace i kontakt
s rodinou. Pfestoze by témto lidem mohl snadno pomoci zvyseny pocet vycvi¢enych
asistenc¢nich psd, v budoucnu se pravdépodobné tato situace nezlepsi. Aktualni
vynakladané prostredky na transformaci jsou pouze z fondd Evropské unie. Stat bude
v budoucnu pouze poskytovat specialni davky a je na kazdém, jaky druh péce si zvoli.
Otazkou pouze je, jakou péci si mohou takto znevyhodnéni lidé dovolit, jelikoz vyse
prispévku na péci se pohybuji momentalné od 880 K¢ do 13 200 K¢ dle stupné zavislosti
(MPSV). Dale je mozné Cerpat dalsi davky pro télesné postizené (prispévek na zvlastni
pomcku, prispévek na mobilitu a dalsi).

« Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socidlnich sluzeb - jedna se predevsim o
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby nemaji ¢asto moznost Zit
nezavislym zplsobem a jejich Zivot neni srovnatelny s jejich vrstevniky v oblasti prav ani
hodnot Zivota. V planu je zvySovani kapacit téchto domovd, nicméné problémem je
neprizniva pretrvavajici socidlni situace. Zaméreni je proto vénovano pobytovym
sluzbdm se sdilenym zdzemim.
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« Sedd zéna v poskytovani sluzeb vznika diky obtiznosti ziskat dotace na nové zfizené
sluzby, Spatné informovanosti o povinnosti registrace a nedostatecné spoluprace
statnich organd. Systém registraci je neprehledny s nejasnou a nejednotnou metodikou.
Nejsou také stanoveny konkrétni pozadavky na minimalni technické podminky a
personalni zajisténi. Diky tomu je obtizné az nemozné stanovit hranici mezi verejnou
sluzbou a soukromym zajmem. To vSe vede k odliSnym kvalitdm nabizenych sluzeb,
poskytovani bez potrebné kvalifikace ¢i provoz sluzeb bez dodrzovani lidskych prav. Toto
ma zlepsit novela zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. platna od 1. 1. 2018. Jeji
prinos je ve znacném navyseni prispévku na péci z 13 200 K¢ na 19 200 K¢, coz by mélo
umoznit podstatné vice lidem zlstat v domacim prostredi. Tito lidé tak k usnadnéni
svého Zivota pravdépodobné zvysi zajem o asistencni psy, ktefi nahradi péci
oSetrfovatelek ve specializovanych zafizenich.

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

Tento narodni plan byl zpracovan na zakladé usneseni vlady, a to na obdobi 2015-2020. V dané
problematice uvadi snahu do budoucna napfiklad u téchto Cinnosti (VVPZPO):

« Prispivat na bydleni prizplsobené potfebam znevyhodnénych lidi

» Podporovat takzvané EAS|3] (sluzby umoziujici integraci do spole¢nosti)

« Vytvaret podminky, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly Zit samostatné ve svém
pfirozeném domacim prostredi

« Zajistit pristup a dostupnost kompenzacnich pom(cek, zdravotnickych prostredkl a k
rlznym formam asistence

 Zvysit bezpecnost znevyhodnénych lidi pfi pohybu na komunikacich

» Podporovat osvétovou Cinnost v oblasti prevence zdravotniho postizeni

» Podporovat zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim

« Zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve verejném sektoru

» Podporovat prostredi, v némz se mohou osoby se zdravotnim postizenim bez
znevyhodnéni podilet na verejném Zivoté

Jak je patrné, opét cela rada cild Ize resit prostrednictvim asistencnich psu, jelikoZz smyslem
vétsiny bodl je zaclenéni postizenych lidi do spolecnosti bez nutné pomoci ostatnich lidi.
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Strategie socidlniho zaclenovani

Tato strategie planovana na roky 2014-2020 se zabyva podobnou problematikou jako
predchozi dva dokumenty. Dlraz je kladen predevsim na pohled z hlediska redukce chudoby.
Nezaméstnanost, nezaclenéni spolecnosti a dalsi jiz zminéné problémy vedou k nedostatku
financi a materialni deprivaci[4].

Ekonomické faktory

Tato podkapitola se zabyva ekonomickou situaci, ktera ovliviiuje fungovani organizace. Pro tuto
¢ast neni stézejni ekonomicky stav tykajici se klientd, jelikoZz zédkaznici za sluzby neplati a je jich
dostatek, naopak je musi spole¢nost odmitat (Pestra spolecnost, 0.p.s., 2016). Dllezity je
predevsim ekonomicky vyvoj na strané darcd, predevsim fyzickych a pravnickych osob, jenz
tvori 61 % finan¢nich prijmd. Zbyvajicich 39 % tvori aktualné prijmy z verejnych zdrojd.

Jako prvni byl zkouman vyvoj vynost organizace v zavislosti na vyvoj narodni ekonomiky,
pripadné na vyvoj HDP ¢i mezd v Praze. Nepodafilo se proto dohledat zavislost na zadném
makroekonomickém ukazateli, proto pro lepsi pochopeni byla data rozdélena na verejny a
soukromy sektor, kde se podafilo vysvétlit kontext uvedenych hodnot.

Soukromy sektor

Soukromy sektor je hlavnim zdrojem prostredk{ pro provoz organizace. Jedna se predevsim o
dary fyzickych a pravnickych osob. Dale jsou zde zahrnuty soukromé nadace a vynosy

z prodeje dobroc¢innych predmétd. Je pravdépodobné, Ze se zvysujicimi platy zaméstnanc( si
vice lidi bude moci dovolit pfispivat v neziskovém sektoru.

Lze orientacné vychdazet napriklad ze zndmé teorie potfeb Abrahama Maslowa, kdy lidé nejprve
musi zabezpecit své zakladni potreby (fyziologické potreby, bezpecnost...), a az poté se zalinaji
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projevovat vyssi vyvojové potreby jako je mecendsstvi (Maslow, 1968).

V7o

vétsina aktualnich stakeholderl. Jedna se nejen o darce, ale i o medialni a jiné partnery. Pro
organizaci je totiz nejjednodussi a nejlepsi ziskat prizen lidi z blizkého okoli své plsobnosti. Na
grafu 4 jsou znazornény prdmérné hrubé mésicni platy zaméstnancl pomoci pracovistni
metody[5]. Ta byla zvolena z ddvodu, Ze Pestra spole¢nost ¢asto oslovuje darce napfriklad
prostfednictvim velkych firem v Praze, které pak informuji své zaméstnance. Je patrné, ze zde
za posledni roky existuje rostouci trend. Pouze v roce 2013 Praha zaznamenala pokles mezd, a
to nejvétsi ze vsech krajl. Ten byl zplsoben nepfiznivym stavem zemé po doznivajici
ekonomické krizi a pred¢asnym vyplacenim bonusi (predevsim v bankovni sfére) pred
zvySenim dani 1.1. 2013. Jednalo se zejména o solidarni zvySeni dané tykajici se nejbohatsich
zaméstnancd, kteri vyznamné ovliviiuji primérné hodnoty. Napriklad v penéznim sektoru se tak
rdmci Ceské republiky sniZila prdmérnd mzda zhruba o 6 000 K¢ v prvnim &tvrtleti (B&hounek,
2012), (CSU, 2013), (E15.cz, 2013).

Nominalni mzdy vSak nemusi znamenat vyssi kupni silu, ta je ovliviiovana ristem cen zbozi a
sluzeb. Vyvoj inflace mérené spotrebitelskymi cenami je zndzornén na grafu 5. Od roku 2014 se
drzi na nizkych hodnotach, diky ¢emuz rostla zaméstnancdm i jejich redind mzda. Napriklad

z roku 2015 na 2016 se zvedly nominalni mzdy o 2,5 %, zatimco inflace byla v roce 2016 pouze
0,7 %. V soucasné dobé tedy zaméstnanclm roste realny ddchod.

Samozrejmé na dobrocinné Ucely nemusi pfispivat pouze zaméstnani lidé, mohou se také
zapojit i lidé pobirajici napriklad starobni dtichod. Proto byly analogicky sestaveny i nasledujici
grafy 6 a 7. Starobni dlichod vSak neni jedinym dlchodem, proto je vychazeno z hodnot
zahrnujici také invalidni ddchody vSech stupnd, ale i vdovské, vdovecké a sirot¢i dlichody.

Z prvniho grafu 6 je zfejmé, ze nominalni celkové vyplacené dlichody meziro¢né rostou v celém
znazornéném obdobi.
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Z nasledujiciho grafu 7 je pak patrné, Ze od roku 2013 je tento rlist nejen nominalni, ale i
redlny. Cervenou kfivkou je zndzorné&na mira inflace, fialovou mira ristu celkovych jiz
zminénych vyplacenych dlchodl. V obdobi poslednich ¢tyr let tak rostly vyplacené dichody
rychleji nez inflace.

Pravnické osoby z pohledu darcl ovliviiuje napriklad danové zatiZeni. To je od roku 1993
klesajici, jak Ize vidét na grafu 8. Pozitivnim faktem je i skute¢nost, ze pravdépodobné nebude
opét zvySeno. Tomu napovida prizniva ekonomicka situace zemé ¢i volebni slib soucasné
nejsilnéjsi politické strany hnuti ANO 2011 (ANO 2011, 2017). Aktuaini sazba dané je 19 % a
vychdzi ze zékona 586/1992 Sb. § 21'”, jenZ je pravidelné novelizovén.

Vyznamna je vSak i dafova zatéz samotné neziskové organizace. Ta je nizsi diky rezimu
zdanéni, ve kterém se stala kde verejné prospésnym poplatnikem dle zékona o danich z prijm{
¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl v §17a. Pestra spolecnost, 0.p.s. je tak
osvobozena od dané prijm{ ve svych ¢innostech a ve vykazu zisk a ztrat jsou patrné nulové
hodnoty této dané. Hospodarsky vysledek pred zdanénim je tak totozny s hospodarskym
vysledkem po zdanéni.

Zakladnim makroekonomickym ukazatelem vyvoje ekonomiky je hruby domaci produkt.

Na grafu 9 je znazornén HDP, ktery je konkretizovan pouze pro Prahu. Sloupcovy graf
znazornuje nominalni ukazatel, jenz vychazi z béznych (skute¢nych cen). Spojnicovy graf
popisuje realny vyvoj HDP, ktery vychazi ze stalych cen a je tak oCistén o inflaci. Je patrné, ze
v celém zkoumaném obdobi je rostouci trend v nominalnim i redlném ukazateli. Hodnoty pro
rok 2016 bohuzel nejsou k dispozici, nicméné Ize taktéz predpokladat rostouci trend i v roce
2016. DGvodem tohoto predpokladu je pozitivni vyvoj hrubého doméaciho produktu

v celondrodnim méfitku (CSU, 2017).

Na zakladé vyse uvedenych pozitivnich tendenci ekonomickych faktord Ize predpokladat rist
financ¢nich prostredk( ze soukromého sektoru. Tento predpoklad skute¢né potvrzuje rostouci
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graf 10 s uvedenymi vynosy z daného sektoru. Je vSak nutné uvazovat i vliv dalSich faktord jako
jsou vyhody ze zkuSenostni krivky v oblasti fundraisingu ¢i loajalita darct v podobé stalych
trvalych prikazd.

Verejny sektor

V oblasti verejnych dotaci a grantl opét neni souvislost mezi rostoucim vyvojem narodnim
ekonomiky a Pestrou spole¢nosti (CSU, 2017). Divodem jsou malé dotace v ndrodnim méfitku,
které nemohou byt ovlivnény pomérné malymi vykyvy soucasné stabilni situace. Graf 5 nize je
vice ovlivnén Zivotnim cyklem podniku, nova zacinajici organizace potfebuje vice investic na jeji
rozvoj, aby byla konkurenceschopna. Nardst dotaci do roku 2013 byl diky operacnimu
programu OPPA, ktery mél za cil zvysit profesionalitu spolecnosti a v roce 2013 obdrzela
spole¢nost dotaci vice nez 3 000 000 K¢ na tréninkové pracovisté. Ndsledujici roky pak verejné
dotace klesaly, az v roce 2016 nastal mirny rist, ktery je vysledkem dotaci z Evropské unie na
profesionalizaci PR, kdy po letech fungovani byla nutnd modernizace.

Z Udajd ve vyrocnich zpravach je také patrné, ze nejvétsi prostredky jsou spojené s fondy
Evropské unie. V soucasné dobé probiha ¢erpani v ramci obdobi 2014-2020, pricemz vétsina
dostupnych zdrojli z ESI[7] fond{ je jiz smluvné alokovana (MMR CR, 2017). Koncepce pro
politiku Ceské republiky na roky 2021+ je v momentaIné v ranném stadiu, dle harmonogramu
by mél byt vytvorfen navrh finanéniho rdmce a legislativy v prvni poloviné roku 2018 (MMR CR,
2017). V soucasné dobé jsou k dispozici vychodiska pozice CR k budoucnosti politiky
soudrznosti po roce 2020. V tomto dokumentu je patrna nejistota pramenici z mnoha ohledd.
Jedna se napriklad o tézko odhadnutelné dopady vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU, které
by mohlo mit vliv dokonce i na soucasné obdobi. Dale je nutné vzit v Gvahu negativni vliv
zpUsobeny migrac¢ni krizi a rozhodovat bude i vyvoj politiky soudrznosti. Vyznamné budou
samozrejmé také diskuse ohledné smérovani EU jako celku. Uz dnes je ale velmi
pravdépodobné, ze v nasledujicim programovém obdobi dojde ke snizeni alokace pro politiku
soudrznosti. Z toho dlivodu bude nutné zamérit se na lepsi zacileni intervenci, vétsi efektivitu a
flexibilitu k zohlednéni narodnich potfeb (Narodni orgadn pro koordinaci, 2017).
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1.3 Socidlni faktory

Socialni faktory Ize zkoumat z vice pohledd. Prvnim jsou darci, kam se budou jednoznacné vice
radit lidé v produktivnim véku nez napriklad déti ¢i studenti. Z pohledu klientl jsou obecné pro
tento druh sluzeb vyznamnéjsi znevyhodnéni lidé, ktefi maji naslednou ocekavanou dobu Zivota
vysSSi nez cviceny pes. Jak uz bylo zminéno, trénink asistencniho psa je totiz velmi ndkladnou
polozkou a vzdy na miru budouciho klienta, proto je jeho nadsledné vyuziti jinde pomérné
komplikované, spiSe nemozné. Obecnou vyhodou v neziskovych organizacich je prace détmi,
kterd diky plsobeni na lidské city zvysuje Sanci k vénovani finan¢nich obnosu. Jak je patrné i

z oficidlnich internetovych stranek ¢i jinych materiald spole¢nosti, fotografiim nejmladsich
klient( je v Pestré spolecnosti, 0.p.s. vénovano jednoznacné nejvice prostoru.

Demografie

Jako v predeslych kapitolach se i tato bude vénovat kraji v kterém organizace plsobi, tedy
Praze. Prvnim vyznamnym Udajem je pocet obyvatel, ktery je patrny v grafu 12. Od roku 2013
pocet obyvatel dlouhodobé roste zhruba o 10 000 obyvatel ro¢né.

Tento trend je vysledkem rlstu porodnosti taktéz od roku 2013 a tim zvysSujiciho se poctu déti
(CSU, 2017). Grafické zndzornéni, popisujici tento trend, je k dispozici v grafech 13 a 14. Prvni
z téchto grafll je uveden v absolutnich hodnotach obyvatel, druhy graf 14 vyjadruje podil
zminénych vékovych skupin.

Jak je zrejmé z obou grafi, pocet lidi v produktivnim véku ma mirné klesajici charakter,
zbyvajici dvé skupiny naopak rostouci. Pocet obyvatel nad 65 let stoupl za uvedenych 5 let o0 25
tisic, pocet déti stoupl o 30 tisic. Pocet lidi ve véku 15-64 klesl 0 16 500. Primérny vék obyvatel
v Praze tak vzrostl z 41,9 na 42 (CSU, 2017). Nastal tedy mirny pokles u darcovsky nejsiln&jsi
skupiny a vzrostl pocet u skupiny obsahujici nejvhodnéjsi klienty spole¢nosti.
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Dalsim ¢asto uvadénym demografickym Gdajem je podil muzd a Zen. Dle historickych udajd od
roku 2007 vzdy pfevazovaly Zzeny, v souasné dobé tvofi 51 %. Zen je v hlavnim mésté témér
660 tisic, muzd pres 620 tisic (CSU, 2017).

Cesky statisticky Ufad také pro Prahu zvefejfiuje projekci vyvoje obyvatelstva na roky 2030 a
2050. V téchto datech Ize nalézt napriklad zvySeni nadéje doziti. V roce 2030 ma byt tento vek
81,4 let u muzd a 84,6 u Zen. V roce 2050 pak 84,6 u muzd a 88,9 u Zen. Na zakladé rostouciho
véku doziti Ize oCekdvat i zvySeny podil lidi nad 65 let, ten je zndzornény pomoci grafu 15.

V roce 2031 se ocekdava zvyseni podilu obyvatel nad 65 let na 20,6 %, v roce 2051 dokonce na
24 %. Mirny pozitivni rist se predpoklada i u vékové skupiny 0-14 let zhruba o pll procenta za
kazdych 15 let. Uhrnné plodnost by méla byt i v budoucnu na pomérné nizkych hodnotach: 1,44
v roce 2030 a 1,52 v roce 2050. Pro hlavni mésto je také typicky zna¢né vyssi primérny vék
matek ve srovnani s jinymi kraji. V roce 2050 se predpoklada soucasné vékové rozlozeni

v priméru presahujici 30 let, nicméné by se mély snizit rozdily oproti jinym krajim (CSU, 2013).

Prestoze lidé v produktivnim véku jsou silnou darcovskou skupinou, vyznamni jsou i starsi lidé
nad 65 let. Nejedna se u nich pouze o standardni dary, ale i dary ze zavéti. Dle nejnovéjSich
prizkumu se s touto formou daru setkalo 25 % organizaci. Ve vétsSiné pripad( organizace darce
neznala, pouze ojedinéle se jednalo napfiklad o byvalé klienty. NejcastéjSim darem byla
hotovost a nemovitosti. Graf 16 popisuje vyvoj poctu lidi, ktefi v Ceské republice odkézali dar
ze zavéti. V roce 2016 to bylo rekordnich 22 lidi, ktefi odkazali témér 24 miliond korun.

Z financniho hlediska byl vSak rekordni rok 2014, ve kterém neziskové organizace z dédictvi
ziskaly vice nez 72 milion0 korun od 17 lidi.

| pfes pomalu rostouci pocet zavéti ve prospéch neziskovych organizaci, je v této oblasti
obrovsky prostor k ziskani dodate¢nych prostredkl. Dle informaci z médii statu propadne
zhruba 10x vice nez je odkazano témto prospésnym organizacim. Neziskové spolecnosti jsou si
vyznamem dédictvi védomi, nicméné jak casto uvadi, jedna se o velmi citlivé téma a je zde
riziko odrazeni soucasnych ¢i jinych potencionalnich darct (Koalice za snadné darcovstvi,
2017), (Parlamentnilisty.cz, 2017).
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Z Udajd ze scitani lidu, domU a bytl Ize ziskat Udaje o vzdélani Prazan(. Nejvétsi ¢etnost
dosazeného vzdélani je maturita na stfedni $kole nebo absolvovani VOS, kterého dosahlo 40 %
obyvatel. Druhé nejcastéjsi s 26 % je vysokosSkolské vzdélani, nasleduje stfedni skola bez
maturity s 23 % a nejméné Casté je pouze zakladni vzdélani, pfipadné zadné ¢i nedokoncené
vzdélani s 11 %.

Obcanska angazovanost

V roce 2015 byla vytvorena 1. podrobna mapa Ceské obcanské angazovanosti. Projekt
realizovalo Centrum obc¢anského vzdélavani FHS UK na reprezentativnim vzorku 3 876
respondent(. Vysledky vyzkumu byly predstaveny také na pldé Poslanecké snémovny a tato
podkapitola Cerpd z uverejnéné zavérecné zpravy (Centrum obclanského vzdélavani, 2015).

Soucasna angazovanost je nejvétsi v oblasti podpory nemocnych a postizenych osob, kde se

zapojilo 40 % oslovenych, coz je velmi nadprimérny vysledek. DalSim pozitivnim signalem pro
organizace pUlsobici v této oblasti je i skute¢nost, ze dalSich 26 % lidi planuje nebo uvazuje nad
podporou v budoucnu. Jednd se o skupinu s jednim s nejvétsim potencialem k ziskani podpory.

Nejcastéjsim zplsobem podpory jsou penézni prispévky, kterych vyuziva 45,8 respondentd,
podobné mnozstvi lidi prispiva materidlné. Dalsim oblibenym zplsobem podpory jsou
internetové a papirové petice, kterych vyuziva pres 30 % u kazdého typu.

Vyzkum také rozdélil respondenty na segmenty dle miry angazovanosti. Kazdému segmentu
pak byly pfifazeny demografické Udaje. Nejaktivnéjsi skupinu tvori predevsim (Centrum
obcanského vzdélavani, 2015):

* 55 % muzi, 45 % zeny
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e 37,8 % stfedni vzdélani s maturitou, 22,1 % stfedni bez maturity, 21,7 % VS vzd&lani
¢ 22,8 % - 55-65 let, 21,8 % - 15-24 let, 20,3 % - 25-34 let

V porovnani s ostatnimi pasivnéjsimi pristupy se do této skupiny radi prevazné vzdélangjsi lidé
s vySsimi platy (nadprdimérné jsou zastoupeni lidé s platy nad 30 000 K¢). Je zde Casty zajem o
politické déni s nejvyssi volebni Ucasti. Tito lidé casto pracuji s modernimi technologiemi, maji
mnoho pestrych zajmU a travi méné c¢asu sledovanim televize. Maji optimisticky pohled na
budoucnost a primérnou Zivotni spokojenost.

Také se potvrdil i predpoklad této kapitoly, Ze lidé se angazuji ve svém okoli. K této otazce se
kladné vyjadrilo nejvice respondentd, 64,7 %. Naopak nejméné se angazuje na mezinarodni
drovni, pouze 20,1 % (Centrum obc¢anského vzdélavani, 2015).

Zivotni styl

Jak uvadi napfiklad i Cesky statisticky Gfad, Zivotni styl je dokonce jeden z hlavnich faktor
ocekavané doby doziti (CSU). V této praci bylo ¢erpano z vyzkumu Psychiatrické kliniky 1. LF UK
a VFN v Praze ve spolupraci s agenturou STEM/MARK z roku 2014. Vyzkum byl zamérfeny na
pracujici lidi ve véku 25-65 let a uvadi nasledujici vysledky (1.LF UK, 2015):

 Zdravy Zivotni styl se snazi dodrzovat pomérné malé mnozstvi lidi, pouze 14 %. Naopak
vice nez dvojnasobny pocet respondentd koufi klasické (32 %) ¢i elektronické (4 %)
cigarety. Podobné je to i u alkoholu, ten ob¢asné konzumuje 70 % respondentt, 14 %
abstinuje a 0 néco vétsi mnozstvi lidi ho poziva denné (17 %).
 Problém se ukazal v kvalité spanku. Pouze 81 % spi alespon 6 hodin, 31 % trpi Gnavou a
32 % ma problémy se spankem. Alarmuijici je i fakt, Ze pouze 5 % z téchto lidi tyto obtize
resi s Iékarem.
« Zajimavé je i mnozstvi pravidelného ¢i ob¢asného pouzivani 1éka:
 na uklidnéni 18 %
* na spani 16 %
* na zlepsSeni ndlady 11 %
e Pozitivni vliv na organismus ma i fyzicka aktivita, té se ale 32 % lidi nevénuje vlbec,
44 % alespon 30 minut tydné.
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« Ve své praci je spokojeno 62 % zaméstnancd, nej¢astéjsim zdrojem nespokojenosti je
plat. Témér tretina lidi uvazuje o odchodu ze soucasného pracovisté. Stres pramenici
Vv praci je nejcastéji zplsoben zakazniky (63 %). Pro vétsinu lidi by mélo pozitivni vliv na
stres zvyseni platu. Témér tretina zaméstnancl zazila Sikanu, nej¢astéji ze strany
nadfizeného. Syndrom vyhoreni je v Praze méné Casty[8], nicméné pokud se projevi
byva intenzivnéjsi. Nepriznivy je stav projevd klinické deprese, kterou vykazovalo 7 %
respondentl, myslenky na ukonceni Zivota priznalo dokonce 9 % lidi, 1 % o ni
v soucasné dobé uvazuje. Zndmky deprese jsou Castéjsi u zen a osob ve véku 35-44 let a
také osob nad 51 let. Jedna se predevsim o lidi s nizSim vzdélanim, vice nez polovina
0sob s vaznym stavem dosahla pouze zakladniho vzdélani ¢i vyuleni. Vyhledani [ékare
neni Casté, spiSe se jako reSeni voli alkohol a Iéky.

 Nejvice spokojeni lidé bez znamek deprese maji fungujici partnersky vztah a jsou
spokojeni v zaméstnani.

,Stresu se nevyhne Zadny c¢lovék v dnesnim civilizovaném svété. ZalezZi vsak na tom, jak se s
nim vyporada. Nékdo sedne na kolo a rozjede se do pfirody, jiny si vezme Iék na uklidnéni, dalsi
sni tabulku ¢okolady a jiny si da pivo nebo sklenicku tvrdého alkoholu,” uvadi prof. Raboch

(1.LF UK, 2015).

Technologické faktory

Technologie se kazdym rokem zlepsSuje a nabizi obrovské mnozstvi moznosti a usnadnéni. Proto
je dllezité sledovat aktualni vyvoj, coz se Pestré spolec¢nosti, 0.p.s. dafi velmi dobre, vétsiny
moznosti jiz vyuZiva, priibézné s nimi pracuje a zdokonaluje jejich pouzivani.

V oblasti online fundraisingu jsou k dispozici napriklad tyto nastroje:

» Darcovské portaly (darujspravne.cz, darujme.cz)
* Provizni systémy (GIVT.cz)

» Socialni sité (Facebook tlacitko darovani)

* Interaktivni webové stranky

e Online marketing (PPC, PPM)

» Crowdfundingové portaly (HitHit.cz, Startovac.cz)
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Az na posledni bod tykajici se crowdfundingu, Pestra spole¢nost, 0.p.s. vyuziva vSechny
zminéné moznosti online fundraisingu. V budoucnu je vSak mozné vyuziti i této formy, jelikoz
Jana Augistinova zajistujici vztah s verejnosti ma zkusenosti s obéma portaly Startovac.cz i
HitHit.cz prostfednictvim kampané skupiny The Tap Tap, kterou je ¢lenkou (HitHit.cz),
(Startovac.cz). Prvni zminéné darcovské portaly umoznuji rychle a pohodiné pomoci rliznych
platebnich metod jako je platebni karta ¢i PayU. Pro neziskové organizace by vlastni feSeni bylo
nejen nakladné, ale i nedlvéryhodné, jelikoZ pro bezpecnou platbu je nutné byt vlastnikem
prislusnych certifikatl a ovéreni. Provizni systémy jako je GIVT.cz umozniuji ziskat penize

z ndkupl klientd spriznénych se spolecnosti. Princip fungovani je jiz zminén v podkapitole
financovani organizace. Mezi vyznamné komunikacni kanaly patfi socidlni sit Facebook, kde se
pocet fanousk(l stranky ,Pestra - psi asistence” pomalu blizi 3 tisicim fanouskdm. Na této
strance ¢i ve vysledcich hledani je pak prfimo k dispozici tlacitko ,darovat”, které umozni
navstévnikdm snadno a rychle prispét. Podobu téchto tlacitek je mozné vidét na

obrazcich 7 a 8. Dalsi moznosti prispivani jsou uvedeny na internetovych strankach, kde je
mozné zvolit i GCel vyuziti daru, Ize dokonce i vybrat konkrétniho psa, na jehoz vycvik budou
penize urceny. Jako podpora téchto cinnosti slouzi PPC kampan, ktera je zdarma vedena
profesionalnim marketing specialistou partnerské spolecnosti.

Organizace také pracuje s modernimi a aktualnimi programy nejriiznéjsich vydavateld. Je to
mozné diky specialnim licencim pro neziskové organizace, které se podafilo ziskat. Jedna se
napriklad o CRM Salesforce, produkty Adobe, Microsoft ¢i Mailchimp.

Mezi zapory Ize uvést opusténi od open source rfeseni webovych stranek. V minulosti byl
vyuzivan redakéni systém Joomla, jenz daval organizaci moznost svobody a pravidelnych
aktualizaci témér s minimalnim vynalozenym Usilim pfimo od vydavatele a zdarma. Zdarma
byly také moderni Sablony, u kterych bylo mozné po nékolika letech pouzivani béhem par
minut vymeénit aktudIni vzhled za novy a opét bez vynalozeni finan¢nich prostredkl. Aktualni
webové stranky byly vytvoreny na zakdzku z dotaci Evropské unie, a protoze byl vyvoj placeny,
funk¢né jsou srovnatelné ¢i pravdépodobné dokonce i horsi. Ve srovnani s prechozim webem
napriklad nepodporuji zobrazeni pro mobily a moderni zafizeni. Po nékolika letech bude navic
nutné opét zaplatit dalSi modernizaci, jelikoz absence responzivity je uz dnes velmi vyraznou
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znamkou technické neaktudlnosti a patfi k zékladnim pozadavkim moderni online prezentace.
LepSim rfeSenim mohl byt napfiklad prechod na open source redakéni systém WordPress, ve
kterém by byla maximalné zakoupena prémiova Sablona ¢i vytvoreny na zakdzku pouze
specifické funkcionality, jenz by byly kompatibilni i s budoucimi verzemi systému.

vvvvvv

informaci tvori konkurencni vyhodu a spolecnost si je toho védoma. S informacemi pracuje na
velmi dobré Urovni v CRM systému. Zde probiha analyza dat o darcich a umoznuje tak lepsi
cileni a celkové zlepSuje informovanost organizace. Také se ji podafilo ziskat pfistup k databazi
pravnickych osob, coZ je uzite¢ny nastroj pri ziskavani financ¢nich prostredkd. Diky filtraci je
totiz mozné oslovovat potencionalni darce mnohem efektivnéji, coz usetfi ¢as, ktery je mozné
vyuzit v jinych ¢innostech.

Vyznamnou roli v oblasti technologii zastavaji i nové medialni kanaly, prostfednictvim kterych
se organizace zviditeliuje ¢i komunikuje. Kromé jiz zminéné sité Facebook je vyuzivan
Instagram pod jménem ,pestra.psiasistence” a YouTube kanal s nazvem ,Pestra - psi
asistence”. Dosah téchto zplsobUl zviditelnéni jen vyjimecné prekroci nékolik tisic lidi, proto
jsou vyuzivany i dalsi online media. Jak uz bylo uvedeno v Gvodni kapitole praktické ¢asti, jedna
se napfiklad o Ceskou televizi, BLESK nebo Stream.cz. Napfiklad dil pofadu Vychytéavky
vénovany projektu ponozkovy pes byl zobrazen témér 150 000x (Stream.cz).

Technologické zazemi se dafi udrzovat na standardni kancelarské drovni diky Stédrym
partnerlim jako je spole¢nost Alza.cz (Pestra spole¢nost, 2017).

[1] Zakladatelé spole¢nosti: Bc. MICHAL PRAGER, Bc. VENDULA HRUZOVA

[2] Do tvorby se zapoijili zamé&stnanci poslanecké snémovny, parlamentu CR, pfedstavitelé krajd
a obci, pracovnici akademické sféry, odborové svazy, poskytovatelé i uzivatelé socidlnich
sluzeb (Stécklova, 2016)

[3] Enabling assistive services

[4]0soby, které si nemohou dovolit zakoupit Ctyfi a vice z nasledujicich polozek: 1) zaplatit
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najem a dalsi Uty 2) vytapét své bydleni 3) uhradit nec¢ekany vydaj 4) maso nebo jeho
vegetarianskym ekvivalentem kazdy druhy den 5) tyden dovolené 6) automobil 7) pracka 8)
televize 9) telefon

[5] Tridénf je na zakladé mista skute¢ného pracovisté zaméstnancd, nikoliv trvalého bydlisté.
[6] § 21 - Sazba a vypocet dané

[7] Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

[8] Syndromem vyhoreni se citi byt ohroZzeno 34 % respondentd, 20 % z nich ma jeho projevy
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