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Makrookoli zahrnuje faktory, které lezi mimo organizaci a korporace je tak obvykle nema
moznost nijak ovlivnit, ale mdZe na né reagovat a pfipravit si alternativy chovani. Jedna se tedy
o vzdalené okoli a zahrnuje politicky, ekonomicky, socialni a technologicky ramec. Vyvoj okoli je
velmi proménlivy, v dnesni dobé se frekvence zmén stéle zrychluje. Proto je dilezité se na tyto
odliSnosti okoli pripravit napfiklad pomoci strategické analyzy. Korporace, které se v¢as pfipravi
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2006).

PEST analyza

Tato analyza je uzite¢na predevsim tim, ze vytvari prehled potencionalnich vlivll na organizaci.
Je mozné nasledné odhadnout klicové vlivy a témi se zabyvat dikladné. Zjistuji se zmény

s dlouhodobym ¢asovym horizontem a zkoumaji pravdépodobné vlivy a jejich intenzita. Tyto
odhady signalizuji potencionalni potfebu zmény strategie. (Sedlackova & Buchta, 2006). Ma
mnoho nazvu i variaci, plvodni oznaceni ETPS popsal Francis J. Aguilar ve své knize Scanning
the Business Environment v roce 1967. Pozdéji byla upravena na STEP, PEST (Ci rozsifena na
PESTLE (Salva, 2011).

Jednotliva pismena jsou akronymy pro jednotlivé zkoumané faktory:

 Politické
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» Ekonomické
« Socialni a demografické
» Technologické

Verze PESTLE rozsifuje o legislativni a environmentdlni faktory (Salva, 2011). Pro potreby této
prace (praktické ¢asti) vSak nejsou rozsifujici faktory natolik vyznamné, aby bylo nutné je
vyclenovat zvlast. Je mozné je tedy zahrnout do plvodnich bod( (legislativni faktory v rdmci
politickych, environmentalni pak v rdmci socialnich). Jednotlivé Ctyfi ¢asti PEST blize rozebira
Sedlackova a Buchta (2006) a jsou popsany na nasledujici strané. Je nutné si uvédomit, ze
uvadéné konkrétni indikatory jsou obecné a je treba stanovit podobu jednotlivych ¢tyr faktord
pro kazdou organizaci individualné.

Politické a legislativni faktory

Jedna se politickou stabilitu a situaci ndrodni a zahrani¢ni politiky, ¢lenstvi zemé

v mezinarodnich organizacich ¢i politickd omezeni v podobé zakonl (napriklad dané, regulace,
ochrana prostredi, lidi a spotrebitell). Mezinarodni politické vztahy jsou vyznamné predevsim
pro korporace podnikajici své aktivity v zahranici.

Ekonomické faktory

Tyto faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky, mezi nejvyznamnéjsi indikatory patfi:
« Mira ekonomického rdstu (ekonomicky rlst zvysSuje spotrebu a prilezitosti na trhu)
« Urokovéa mira (uréuje cenu kapitdlu a tim vynosnost korporace a jeji investi¢ni aktivitu)
« Mira inflace (ukazatel ekonomické stability, vysoka mira snizuje ekonomickou aktivitu)

 Devizovy kurz (ovliviiuje konkurenceschopnost korporaci na zahrani¢nich trzich)
« Danova politika

Pfesnymi propocty dopadl téchto indikatord se zabyva finanéni analyza jako soucast analyzy
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zdrojd podniku. Statni rozhodnuti v nejriiznéjsich oblastech mohou ovliviiovat Zivotaschopnost
organizaci. Statni poptdvka zase ovliviiuje trzni prilezitosti. Vyhodu tedy predstavuje schopnost
organizaci predvidat strategii a zaméry statu. Jedna se vSak pouze o obecny vycet
ekonomickych faktord k ziskani lepsiho pohledu na danou problematiku. Pro organizaci, které
se bude vénovat prakticka ¢ast prace, tyto faktory nejsou pfrilis vyznamné. Silnéjsi ddraz bude
kladen napfriklad na nasledujici socidlni a demografické faktory.

Socidlni a demografické faktory

Jednéa se o postoje obyvatelstva, Zivotni styl ¢i vékovou strukturu. Ddlezitou roli zde ma kultura,
nabozenstvi, vzdélani ¢i etika. Draz na osobni zivot napriklad vytvari zajem o flexibilni
pracovni dobu nebo vice dovolené. Starnuti zvysuje poptavku napriklad po zdravotnictvi.
Chovanim lidi, jejich filantropii a pohledem na pfispivajici pravnické osoby jsou zna¢né
ovlivnény i neziskové organizace, kterym je vénovana tato prace. S postoji lidi souvisi zajem o
Zivotni prostredi a CSR[1], které mdze byt v pripadé vyznamnosti pro danou organizaci
vyclenovano jako vlastni faktor v rdmci rozsifené PESTEL. Pochopeni téchto faktord ma
vyznamny vliv pfi konkurenénim boji o zakazniky ¢i darce.

Technologické faktory
Predvidani technického a technologického rozvoje pomaha zvysit Uspésnost korporace. Rozvoj
v této oblasti mdze znacné ovlivnit okoli podniku a je dllezité se na tyto zmény pripravit. Mlze

se také jednat o nezbytnou zménu vychazejici z nové legislativy. Jako priklad této zmény Ize
uvést povinné pouzité Setrnéjsi technologie k zivotnimu prostredi.

[1] CSR - spolecenska odpovédnost firem
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