;s Studijni=svet.cz| Analyza mikrookoli - prakticka ¢dast strategické analyzy

Téma: Analyza mikrookoli - prakticka Cast
Predmét: Strategicka analyza/Neziskové organizace

Zaslal(a): Jakub Stingl [web]

Analyza mikrookoli

Cilem této kapitoly je prozkoumat trh, na kterém pUsobi neziskova organizace Pestra
spole¢nost, 0.p.s.. Predmétem vyzkumu je i identifikace a nasledny popis sil plsobicich na
organizaci. Tyto Cinnosti jsou vyznamné k tvorbé vhodné strategie. Pri analyze mikrookoli je
vyuzivano Porterova modelu 5 sil, ktery je upraven pro potreby zvolené neziskové organizace.
Zdrojem informaci jsou verejné dostupné zdroje, jejichz struktura vychazi ze ziskanych
zkusenosti pri plsobeni v této organizaci v rdmci odborné praxe. Predchozi kapitoly této prace
svym rozsahem Casto zasahuiji i do kontextu mikrookoli, proto se tato kapitola snazi uvadét
pouze nejdllezitéjsi ¢i odlisna fakta z ddvodu zamezeni opakovani informaci.

Relevantni odvetvi

Pestra spolecnost, 0.p.s. plsobi v nékolika rlznych oblastech, napriklad provozuje projekt
cestovni agentury, prostrednictvim partner prodava hracky z ponozek, poskytuje socialni
sluzby Ci nékolikrat do roka porada vlastni blesi trh. Ze SirSiho hlediska se radi do odvétvi
celého spektra neziskovych organizaci, pokud se odvétvi vymezi napriklad z pohledu zdroj(,
které vyuziva. Tato kapitola se vSak zaméri na uzsi pohled, predevsim na hlavni oblast
plsobeni, tedy vycvik asistenénich a vodicich psd. Cvi¢eni psi dokazi byt také ¢aste¢nym
substitutem osobniho asistenta nebo rodinného prislusnika. Tato oblast je velmi individualni,
nicméné srovnavat vyslednou sluzbu s profesionalnim asistentem neni vhodné, a proto se
prace zameérfi pouze na vytrénované psy.
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V Ceské republice je oblast pomocnych psd pomé&rné zanedbavana. Neexistuje zadny registr
vycvicenych psd, takzZe jejich aktivni pocet neni znam. Do vycviku se také mohou zapojit jak
organizace, tak i jednotlivci, takZze neni mozné dohledat ani pocet vycvikovych mist. Asisten¢ni
pes nema v soucasné dobé statut jako vodici a neni tak pIné hrazen statem a subjekty jsou tak
pfi jejich vycviku odkazané na své darce. Dalsim problémem je absence certifikace i jiného
ovéreni kvality sluzeb. V tomto odvétvi nejsou povinna ani Skoleni, takze organizace s vyssSim
standardem a mezinarodni akreditaci jako je Pestra spole¢nost doplaci na negativni povést
nekvalitnich cvi¢itelld. Nevhodna je také pozice samotnych télesné postizenych klientd, pokud
jsou se psem vykdazani, nemohou se momentdalné nijak efektivné branit, coz by se u lidského
asistenta nestalo. Jesté do naro¢néjsi situace se dostavaji majitelé asistencnich psd, jelikoz do
nékterych verejnych prostorl mlze byt vpustén pes pouze s ndhubkem. Pro vodiciho psa to
neni problém, nicméné smyslem asistenniho psa je predevsim podavani véci, coz je

s nahubkem zcela nemozné (Pragerova, 2016).

Z regionalniho hlediska je plisobnost omezena na Prahu z mnoha ddvodd. Jedna se napriklad o
podporu organizace méstskou ¢asti nebo magistratem hlavniho mésta Prahy. DUlezité jsou také
fyzické a pravnické osoby v okoli organizace, u kterych je nejvétsi Sance ziskani prispévkd.
Vyznam blizkého okoli je ale dllezity predevsim u samotnych znevyhodnénych klientd a
dobrovolnikd. Vycvik s nimi totiz zahrnuje osobni konzultace a spolecné tréninky. Zejména pro
postizené lidi je cestovani na delsi vzdalenosti obtizné a pravidelné tak dojizdét vetsi
vzdalenosti je pomérné narocné. Také pripadnd kontrola Zivotnich podminek psa by byla u
delSich vzdalenosti obtizna.

Konkurence

Jedna se o prvni silu z Porterova modelu konkurencnich sil. Jak uz bylo zminéno v predeslych
odstavcich, problematika konkurence je pomérné komplikovanda. Nejprve je nutné zminit, ze
rivalita, se kterou se musi spole¢nost potykaji nevznika na Urovni zakaznikd, ale darcd. Tim se
konkurencni tlaky presouvaji do oblasti vétSiny neziskovych organizaci, kde tyto korporace
bojuji o financni prostredky.
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Nejvétsi sily plsobi primo v odvétvi, kde bojuji o darce obdobné spolecnosti. Je méné Casté, ze
stejné fyzické ¢i pravnické osoby prispé&ji na stejny ucel vicekrat. Pri porovnani partnerl Pestré
spolec¢nosti, 0.p.s. a HELPPES - Centrum vycviku psl pro postizené o.p.s. maji z obrovského
mnozstvi subjektd pouze 1 spole¢ného partnera, Nadaci Agrofert. Nicméné ani ten nemusi byt
aktualni, jelikoz druhd zminénd spolecnost uvadi na internetovych strankach i dnes uz zaniklé
spolec¢nosti. Mezi nejblizsi konkurenty, ktefi v Praze provozuji totoZznou nebo velmi podobnou
¢innost patfi:

« Stfedisko vycviku vodicich pstl (zfizovatelem je SONS CR, z. s.)
e PES PRO TEBE, z. s.
e HELPPES - Centrum vycviku psl pro postizené o.p.s.

Mezi nestarsi a nejvétsi patri Stredisko vycviku vodicich psu, které od roku 1997 vycvicilo pres
400 psd. V soucasné dobé spolecnost porada soustredéni pro své klienty, prednasky, exkurze
pro Skoly nebo rlizné akce pro verejnost. Disponuje i vlastni chovnou stanici, kde ziskava
vétsinu svych budoucich psich asistentl. Diky tomu také mdze pro zvyseni kvality vyrazovat
psy pred ¢ v prib&hu vycviku[1]. Také se zU¢astfiuje Mistrovstvi Ceské republiky ve vykonu
vodicich psd nebo se zapojila do mezinarodni spoluprace v rdmci International Guide Dog
Federation. V roce 2016 se zde vycvicilo 20 psé (SONS CR,z. s., 2016).

PES PRO TEBE, z. s. je naopak proti Pestré spolecnosti 0.p.s. zna¢né mensi. Organizace minuly
rok predala pouze 5 psl a nema také ani velky pocet zaméstnancd. | pres svou velikost je
¢lenem EGDF, ktera sdruzuje organizace zabyvaijici se vycvikem vodicich psd a ADEu
Assistance Dogs Europe, jenz se zabyva kontrolou Urovné, spolupraci a vymeénou zkusenosti.
Vyznamna je i skute¢nost, Ze pri vychové neni vyuzivano kotcU. Pro klienty jsou taktéz
usporadavany kazdorocni tydenni soustredéni. (Pes pro Tebe, z. s., 2016).

HELPPES - Centrum vycviku psd pro postizené o.p.s. je nejvice podobna zkoumané organizaci.
V roce 2016 bylo predano 15 ps0, celkové za dobu plsobeni 213. Stejné jako Pestra spole¢nost
se zde zabyvaji i canisterapii. Rozdilem je napriklad Sirsi zplsob ziskavani prostredkd o sbirky
na ulicich. Korporaci se podafilo tento rok ziskat celou fadu cen, napfiklad ,CENY APLAUS
2016“, ,CENA PRIMA ZLATA PECKA“ nebo cenu ,STATECNE PSi SRDCE*“. Nevyhodou je
vyuzivani kotcd.
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Konkurenéni vyhody Pestré spole¢nosti, 0.p.s. (nejen vic¢i zminénym organizacim) Ize
uplatiovat pfi ziskavani darcl. Jednda se o dlvod, pro¢ zvolit pravé danou organizaci. Je mozné
za né povazovat bezkotcovy vycvik v prfirozeném prostredi, moderni a interaktivni web ci
poskytované prehledné a transparentni informace. Zakladnim indikatorem k prispéni mize byt i
udéleni Znacky spolehlivosti od Asociace verejné prospésnych organizaci. Darce tak diky ni ma
informaci, Ze organizace hospodafi se svéfenymi prostfedky radné a transparentné k
napliovani svého deklarovaného poslani. Nemusi tak zjiStovat vice podrobnych a casto i
slozitych informaci, a presto ji miZze dlvérovat.

Jeden z nejsilnéjsich bodl je kvalitni personalni obsazeni, které je na prvni pohled patrné ve
vsech ohledech od zvlddnuti informacnich technologii pres nejrliznéjsi ziskané verejné zdroje az
po PR. Dobre zvladnuty styk s verejnosti se projevuje prostrednictvim propagace v mnoha
médiich. PFi tvorbé této prace byla napfiklad odvysildna reportaz Ceské televize popisuijici
¢innost Pestré spolec¢nosti, 0.p.s. a zaroven se zapojili do vycviku i samotni zaméstnanci
televize. Jednalo se o pfedvychovu, pfi které jim zaméstnavatel umoznil pro tyto ucely
navstévovat zaméstnani i se psem (CT24, 2017).

Mezi ostatnimi neziskovymi organizacemi je dalsi silnou vyhodou predevsim prace se zvifaty a
détmi. Jedna se o velmi silné motivatory k darovani prostredkl k provozu ¢i vychové.

Porter ve svém modelu uvadi i hrozby vstupu novych konkurentd. Ty v daném pripadé nejsou
prilis vaznym rizikem. Klientl pro toto odvétvi je dostatek a jelikoz si u darcd organizace
konkuruji napfi¢ konkrétnimi oblastmi, dalsi spole¢nost se snadno ztrati v uz tak obrovském
mnozstvi neziskovych organizaci. Soucasni darci uz jsou rozebrani sou¢asnymi korporacemi,
takze nova organizace by musela najit nové kteri se doposud nezapojili nebo ziskat darce cizi.

Klienti
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DalSi bod z Porterova modelu konkurencnich sil. V pfipadé dané spole¢nosti se jednd o velmi
specifickou situaci, ve které tato sila neexistuje nebo je velmi zanedbatelna. O asistencniho psa
pozadalo v roce 2016 deset lidi, z toho bylo 40 % odmitnuto. Pfestoze se s potencidlnimi klienty
provadi osobni rozhovory, dlivodem zamitnuti byl spiSe kapacitni problém trenér. Predanim
psa vSak prace nekondi, spole¢nost poskytuje podporu klientdim i po vycvic¢eni. Dale poskytuje
rady a pomoc s dal$imi zaleZitostmi jako je ziskani kompenzacnich pomdcek nebo podpora pri
jednani s Grady. Také poskytuje lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou sluzbu socialni
rehabilitace. U téchto sluzeb je pocet uspokojenych klientd 35 za rok. Prestoze je toto Cislo
vyrazné veétsi, nejedna se zcela jisté o stéZejni ¢innost. Vycviku pst je totiz vénovana naprosta
vétsina lidskych, financnich i materialnich prostredkl organizace. Klienty jsou predevsim lidé
postiZzeni poruchou pohybu z nejriznéjsich pricin. Nejcastéji se jednda o roztrousenou sklerdzu
nebo epilepsii, v roce 2006 se jednalo o dvé tfetiny piipadl. Casto je také nabidnuta podpora
détem, pomoc obvykle vice potrebuji, navic byva snadnéjsi pro né ziskat potrebné

darce (Pestrd spolecnost, 0.p.s., 2016).

Klienti se nej¢astéji o spole¢nosti mohou dozvédét z televize, novin, internetovych katalogd,
online poradl nebo jednoduse prostrednictvim vyhledavace, ve kterém se webové stranky
organizace Casto zobrazuji na prvnich strané indexu.

Tréninky se zakazniky probihaji pravidelné v prdbéhu vycviku i nasledné po ném v budoucim

vivys

Rostouci vynosy Pestré spole¢nosti umoznuji zaméstnavat vice trenérl a pocet predanych psd
tak ma rostouci trend, jak je patrné na grafu 18. Nejvice pst bylo predano v letech 2016 a
2014.

Mezi zakazniky Ize zahrnout i samotné zaméstnance. V ramci organizace je provozovan projekt
socialni firmy CK Bezbatour. V této cestovni agenture jsou zaméstnavani znevyhodnéni lidé za
Ucelem jejich integrace do pracovniho a socialniho Zivota. Ro¢né je zde podporeno az 12 osob,
které se dokazi Iépe uplatnit na trhu prace. Vsem klientdm je v prlbéhu poskytovéano
vzdélavani a odborné poradenstvi. Pri své praci mohou pomahat ostatnim zajistit bezbariérovou
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dovolenou bez necekanych problémU spojenych s jejich postizenim.

Dodavatelé a darci

Vyznamnou silou v odvétvi jsou dodavatelé. Pfestoze je Pestra spole¢nost, 0.p.s. pomérné
malou korporaci, méa specificky typ vyjedndvaci i spiSe presvédcovaci sily z pozice neziskové
organizace. Diky tomu se ji dafi ziskavat produkty a sluzby ¢asto i zcela zdarma, nej¢astéji se
jedna o technicka zafizeni, digitalni produkty a prostory k verejnym akcim. Samozrejmé Casto
se nemusi jednat vzdy o nezistné mecenasstvi, ale o vyménny obchod. Neziskova organizace
obdrzi prostfedky ke svému fungovani, darce zase zlepsi vnimani své znacky u verejnosti, coz
mUze byt cennéjsi nez trzni platba za sluzbu ¢i produkt.

Mezi hlavni polozky nakladl patfi kromé osobnich nakladl také spotrebované nakupy a
nakupované sluzby. BohuZel organizace nevlastni transparentni Gcet ani nejsou na jinych
mistech verejné dostupné konkrétni polozky nakladd. Lze pouze odhadovat z poloZek vykazu
zisk a ztrat. Mezi nejvétsi vydaje budou patfit platby spojené s plisobenim ve 2 rozsahlych
kancelafi v Praze na Cerném Mosté. Spole¢nost zde ma k dispozici i zasedaci mistnost ¢ maly
sklad.

Mezi dalsi polozky |ze uvést pojisténi, internet, mobilni tarify zaméstnancll, webhosting, sluzby
tiskarny a granule pro psy.

Nejvétsi hrozbou v oblasti dodavatell je vypovézeni ndjemni smlouvy. Dle katastru nemovitosti
je budova ve vlastnictvi hlavniho mésta Prahy a pod spravou méstské ¢asti Prahy 14 (CUZK,
2017). VSechny prostory jsou velmi dobre prizplsobeny nejen provadénym c¢innostem
organizace, ale i pro télesné postizené. Pravé toto prizplsobeni bylo cilem rekordnich dotaci

v roce 2013 patrné v grafu 11. Najit pouze obdobné pfizemni kancelare v blizkém okoli by bylo
velmi obtizné. Pokud by se vzaly v Gvahu poZadavky na prizplsobeni pro vozickare, tento ukol
by byl témér nemozny. Bylo by pravdépodobné nutné novy objekt rekonstruovat, coz by se
standardni vypovédni Ihltou bylo velmi ¢asové narocné a mohlo by vyrazné ohrozit fungovani
organizace.
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Substitucni vyrobky

Jak uz bylo i zde naznaceno, mezi substituty patfi jiné formy osobni asistence. Nejcastéji se
jednda o osobniho asistenta ¢i ¢lena rodiny, v krajnim pripadé se také mize jednat o ubytovani
v prislusném pecovatelském zarizeni. Pfestoze u téchto pripadl neni nutny vysoky jednorazovy
poplatek, jako je tomu u asistenénich psi, celkové se jedna o vyrazné drazsi varianty, jelikoz je
nutné vynakladat kazdy mésic vysoké explicitni ¢i oportunitni naklady. Také je pro mnoho
klientd pes vétsim projevem svobody, kdy nejsou zavisli na ostatnich lidech. DUleZitd je i
psychologickd stranka, jelikoz uz jen samotna pritomnost psa ma na ¢lovéka pozitivni vliv. Mezi
negativa patfi mensi asistenéni schopnosti, nedokonald legislativa a mozné chyby zplsobené
zvifecimi pudy.

NejblizSim substitutem je asistencni ponik, jehoz vyhodou je i delsi vék doziti 30 let. Nejedna se
vSak o standardni asistencni zvire, protoze ma specificky typ potreb, odliSnou povahu i
fyziologii proti psim (iPrima, 2017). V Ceské republice byl pfedstaven prvni vodici ponik
konkurencni organizaci HELPPES v roce 2016. Vycvik probihal uz od roku 2011. Mezi jeho
vyhody patfi kromé doby doziti i siln&jsi télesna opora, coz je dllezité, pokud je nevidomy i

télesné postiZzeny. Proti psiim je vSak naro¢néjsi na prostor a v nékterych mistnostech se miize
pohybovat s obtizemi (irozhlas.cz, 2011), (Blesk.cz, 2016).

Ovliviiovatelé

Jak uz vyplyva z predchozich kapitol, organizace méa nékolik skupin ovliviiovatel(. Nejsilngjsimi
jsou verejné subjekty, které spole¢nost ovliviuji pozitivné prostrednictvim prispévkd a dotaci.
Jejich vliv je vSak patrny i pfi tvorbé legislativy, kterd vyznamné ovliviuje chod organizace,
Zivot znevyhodnénych klientd, ale i motivy dariového zvyhodnéni darcu.

Zakladnim kamenem jsou samozrejmé klienti, ktefi jsou podstatou fungovani celé organizace.
Hlavni snahy jsou predevsim v maximalnim uspokojeni jejich potfeb a umoznit jim Zivot na co

vvvvvv
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také darci. Jak uz bylo zminéno, mohou to byt jednotlivci, ale i korporace (i jiné subjekty.

DalSi skupinou jsou dobrovolnici, ktefi celé mésice zdarma predvychovavaji Sténata a pfipravuji
je na budouci ostry vycvik. Pravé oni vyznamné svou dobrovolnosti snizuji celkovou cenu
vycviceného psa, jelikoz pfi placené predvychové v domacim prostredi by se jednalo o velmi
vysoké polozky. Dal$i moznosti k redukci téchto nakladl by bylo ubytovani v kotcich, coz ale
snizuje zivotni podminky psa, spolecnost by pfisla o certifikaci bezkotcového vycviku a také o
vyznamnou konkurencni vyhodu.

Velky vyznam, predevsim v poslednich letech, maji média, ktera zna¢né pomahaji s rozvojem
organizace. Jedna se jak o zvySovani povédomi, tak i vybrané financni prostredky od svych
divakd nebo ¢tenafd. Minuly rok napfiklad Ceska televize ve specidlnim charitativnim dilu
poradu Zazraky prirody vybrala 1,1 milionu korun prostfednictvim darcovskych SMS.

Verejnost

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace, verejnost Ize rozdélit na podporujici, vnitrni,
zprostredkujici a spotrebitelskou. Vnitfni verejnost je zde vynechdna, jelikoz ji je vénovan
prostor v nasledujici kapitole vnitfni analyzy, konktrétné ¢asti o lidskych zdrojich. Dalsi druhy
jsou pouze spiSe zminény struc¢né, jelikoz vse podstatné jiz bylo uvedeno v rlznych kapitolach
této prace.

Do podporujici verejnosti Ize zahrnout predevsim dobrovolniky a darce. Soukromi darci mohou
byt fyzické i pravnické osoby. Vyznamné pravnické osoby s prispévkem nad 10 000 K¢ jsou
uvadény ve vyrocnich zpravach nebo na webu Pestré spolecnosti, jedna se napfiklad o:

« NADACE CEZ
« CSOB

« CENTROPOL
 Hilton

« NABOSO
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°CZ
« Nadacni fond Avast
°CZ

e LUSH

« SRDCERVACI

» CANIS

« A mnoho dalSich

Mezi verejné darce patfi magistrat hlavniho mésta Prahy, méstska ¢ast Praha 14, Evropska
unie, Urad prace a statni ministerstva.

vvvvvv

spole¢nosti Alza.cz, pravni asistence od ADVOKATNI KANCELARE Krejsik a partnefi nebo psi
krmeni Perrito. Nejvyznamnéjsi medialni podporu poskytuje Ceska televize (Pestra spole¢nost,

v

patfi taktéz jiz uvedeni zakaznici.

[1] AktudIni bilance vycvi¢enych pstl k vyfazenym je: 20:17 (SONS CR,z. s., 2016)
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