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Zaslal(a): Jakub Stingl [web]

V této kapitole je na zékladé deseti bodl zkoumana spolehlivost neziskové organizace Pestra
spolecnost, 0.p.s. Vyhodnoceni je na zakladé tabulky uvedené na konci Clanku. Také nechybi
porovnani s konkurencnimi korporacemi.

* Cile neziskové organizace

Pestra spolecnost své cile pro organizaci jako celek nema jasné stanovené. Na internetovych
strankach uvadi pouze body poslani, které jsou detailnéji rozvinuty ve vyrocni zpraveé. Dfive se
jednalo zhruba o patnact bodd, které byly délkou velmi dlouhé. Po modernizaci webu se na
ném nachazi pouze tyto 4 stru¢né a zakladni body poslani (Pestra spolecnost, 0.p.s., 2016):

 Cvi¢ime asistencni psy.

» Podporujeme lidi s postizenim v sobéstacnosti a samostatnosti.
» Poskytujeme socialni sluzby.

e Zameéstnavame lidi s postizenim.

Jak je patrné z bodd vyse, nejedna se ve skutecnosti o poslani. Tyto body nedefinuji smysl
organizace, ale popisuji, co spolecnost déla.

Zpracovana vize ,Pestry Zivot lidi s postizenim“ také ve skutecnosti neni vizi. Nijak

nepredstavuje budouci cilovy stav, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout nebo je
tento stav pri nejmensim velmi obecny a témeér nic nefikajici.
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Mise, motto a cile jsou spravné zpracovany v rdmci verejného zavazku tykajici se sluzeb
socialni rehabilitace, nicméné pro organizaci jako celek tomu tak bohuzel neni, zde jsou pouze
obecné fraze, a proto je nutné udélit v tomto bodé znamku 4.

Konkurencni organizace HELPPES ma velmi dobre formulovanou misi, ostatni cile pouze
vyplyvaji z kontextu informaci uverejnénych na strankach a vyroc¢ni zpravé, proto také
znadmka 4. PES PRO TEBE na svych internetovych strankdch nemd uvedeno zcela nic, nicméné
ve vyrocni zpravé jasné formulované a srozumitelné prezentované cile i poslani, tedy

znamka 1.

» Organizacni struktura

Struktura organizace je uvedena ve vyrocni zpravé, jsou uvedeni zaméstnanci véetné jejich
pozic. Pozice vdak nejsou nijak popsané, chybi odpovédnosti ¢i napli prace. Clovék neznaly
organizace tak nema predstavu, kdo délad v organizaci urcité konkrétni ¢innosti. Nové jsou
uvedeny na strankach medailonky zaméstnanc(, zde je vSak pouze uvedeno, co je na praci
bavi. Uvedeny stav odpovida ohodnoceni 3.

Spole¢nost HELPPES ve své vyrocni zpraveé uvadi taktéz vSechny zaméstnance vcetné pozic,
problematika je vSak navic doplnéna hierarchickou mapou organizacni struktury. Na
ohodnoceni znamkou 2 to vSak nestadi, jelikoz chybi odpovédnosti, popisy pozic ¢i strety zajma.
Znamku 2 vsSak ziskava PES PRO TEBE, kterému z poZadavkd metodiky chybi pouze funkéni
organy. VSechny pozice jsou ve vyro¢ni zpravé velmi dobre vysvétleny a doplnény informacemi
o plsobeni konkrétnich zaméstnancl

« Zpusob prezentace (sebe sama)

Pestra spole¢nost ke komunikaci pouziva celou radu kanall. Mezi stézejni patfi stranka na
socialni siti Facebook a webové stranky, kterym je vénovany zcela vlastni bod pro hodnoceni.
Spolec¢nost vSak Uspésné zvlada i spolupraci s médii, které predavaji informace o spole¢nosti
Sirsi verejnosti a pomahaiji tak zvySovat povédomi o organizaci. Jedna se napriklad o nejrizné;jsi
magaziny nebo internetovou televizi Stream.cz. Informace jsou vzdy jasné a systematicky
podané, pravdivé, objektivni a neni zde Zadna vtirava reklama. Problematika postizenych lidi je
zvladana decentné bez tlaku na city nebo vyvolavani pocitu viny. VSechny zminéné ¢asti jsou
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zvladnuty vyborné a vysledek tohoto budu je tedy 1.

Spole¢nost HELPPES na svych internetovych strankach uvadi pouze existenci Facebook stranky,
kde ve srovnani s Pestrou spole¢nosti vyrazné méné formalné. Casto jsou prispévky
okomentovany pouze nékolika sméjicimi smaijliky ¢i statusy jako ,Sunny a jeho ksichty :D :D
:D“. DalSimi vyuzivanymi kanaly jsou také Instagram a YouTube, které si zdjemce musi cilené
vyhledat. Neni vyloucena existence dalSich kanall, nicméné zplsob prezentace nema zadny
zjevny systém, proto je vysledkem znamka 2. U spolku PES PRO TEBE je situace velmi podobn3,
zde na internetovych strankach neuvadi ani existenci zfizené FB stranky. Dale nema ucet na
Instagramu. Vysledna znamka je vSak totozna, tedy 2.

« Struktura zdroju financovani

Z podkapitoly financovani organizace je patrné, ze struktura prijmu je pomérné vyvazena a je
zaloZena na 4 Castech:

e IndividudlIni darci (21 %)
e Firemni darci (21 %)

* Verejné zdroje (33 %)

« Vlastni ¢innost (14%)

JelikozZ je splnén predpoklad ziskové hospodarské cinnosti, je mozné v tomto bodé udélit opét
znamku 1.

Spole¢nost HELPPES ve vyrocni zpravé strukturu financovani pfimo neuvadi, z vykazu zisku a
ztraty je vSak patrné, ze prijaté prispévky (dary) tvori 84 % vynosu. Prestoze jde tato polozka
rozdélit na individualni a firemni darce, struktura neni pfilis vyvazend a vysledna znamka dle
metodiky je 3. PES PRO TEBE pracuje s vyrazné nizsimi ¢astkami, nicméné prispévky, dotace a
trzby z vlastni ¢innosti jsou rovhomérné rozdéleny. Bohuzel nejlepsi znamku udélit nelze, jelikoz
je na ni nutné provozovat ziskovou hospodarskou ¢innost, spolek vSak provozuje pouze ¢innost
hlavni a je tedy nutné udélit znamku 2.

» Vynosové nakladova autarkie v hlavni ¢innosti
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Spolec¢nost dosahuje kladnych ziskd a z predeslého bodu je patrna vyvazenost zdrojd vynos(,
tedy znamka 1.

Jak uz bylo zminéno v predeslych podkapitolach, konkurenéni organizace dosahuji zaporného
vysledku hospodareni, s prihlédnutim na rozloZeni zdrojd vynosl spole¢nost HELPPES ziskava 4,
PES PRO TEBE 3.

o Uéelnost vynalozeni zdrojt

Spolec¢nost zverejnuje své prijmy v agregované podobé, konkrétni ¢astky a darci jsou uvedeny
pouze v nékterych pfipadech, prfedevsim u vyznamnych ¢astek. Konkrétni pouziti ziskanych
prostredk( neni uvedeno. Na zakladé chybéjiciho popisu nakladani se ziskanymi financemi je
nutné ohodnotit znamkou 4.

Korporace HELPPES i PES PRO TEBE na svych strankach ani ve vyrocni zpravé pfimo neuvadi
mnozstvi ziskanych prostredkd, ani zplsob jejich vynalozeni. Jediné dostupné Udaje jsou ze
zverejnéné Ucetni zaverky. Jelikoz je Ucetni zavérka soucasti verejné komunikovanych
materiall, |ze ji povazovat jako relevantni zdroj sdélovaciho prostredku, a tedy obé konkuren¢ni
organizace ziskdvaji také zndmku 4.

 Vnitfni verejnost

Sirdi seznam pracovnik{ je uvadén ve vyro¢nich zpravach od roku 2012, od tohoto roku se
vétsina zaméstnancl nezménila a kolektiv je tedy velmi stabilni. Ve starsich dokumentech jsou
uvedeni pouze klicovi zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou vSak také stale totozni. Vysledné
hodnoceni vnitfni verejnosti je tedy jednoznacné 1.

U spole¢nosti HELLPES z uvadénych 9 zaméstnancl ve 4 roky staré vyro¢ni zpravé momentalné
plsobi v zaméstnaneckém poméru 6 lidi. Je ale vhodné uvést, Ze tito 3 zaméstnanci pred
odchodem také plsobili v organizaci mnoho let, proto spolecnost pdsobi jako stabilni tym se
znadmkou 1. Zapsany spolek PES PRO TEBE uvadi zaméstnance pouze v poslednich 2 vyroc¢nich
zpravach, za rok plsobeni tak v organizaci zlstalo 4 ze 6 zaméstnancl (véetné reditele). Jedna
se pouze o0 Udaje za jeden rok, ktery zaznamenal fluktuaci 1/3 zaméstnanct, tedy znamka 2.
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 Uéetnictvi a audit

Vyrocni zprava dostupnd na internetovych strankach neziskové organizace obsahuje
dokumenty Ucetni zavérky véetné zpravy nezavislého auditora. Dle vyroku auditora Ucetni
zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv, nakladd, vynost a vysledku hospodareni
spolec¢nosti dle ¢eskych pravnich predpisd. Tento bod tak piné splnuje kritéria pro vysledné
hodnoceni 1.

Organizace HELPPES ma ucetni zavérku ovérenou od auditora, nicméné za rok 2016 neuvadi
rozvahu, kterd je jednim ze zakladnich finan¢nich vykazl, tedy znamka 3. Chybi jak ve
zverejnénych dokumentech na internetovych strankach, tak i ve verejném rejstriku a sbirce
listin dostupnych na or.justice.cz. Zapsany spolek ve své vyroCni zpraveé uvadi ucetni zavérku,
nicméné v rozvaze chybi druha ¢ast pasiv. Ve verejné sbirce listin jsou vSak dokumenty
kompletni bez ovéreni auditora, tedy zndmka 2.

e Transparentnost

Transparentni Ucet spole¢nost nevlastni, nicméné alespon pravidelné zverejiiuje vyrocni zpravy
s mnoha informacemi. Nechybi popis aktualnich projektl, Ponozkovy pes méa dokonce i vlastni
internetové stranky[1]. Plany do budoucna jsou stru¢né zverejnény u programd dotovanych

z prostredk( Evropské unie. U vybérl penéz s cilem podpory vycviku konkrétniho psa jsou
plany jednoznacné. Vysledné hodnoceni je dle tabulky 2.

Spole¢nost HELPPES také nevlastni transparentni Gcet, nicméné vyrocni zpravy jsou velmi
obsahlé a jejich zverejnéné verze jsou dostupné od roku 2002. Také na internetovych strankdch
je uvedeno vycerpavajici mnozstvi informaci. Ani spolek PES PRO TEBE nema zfizeny
transparentni Ucet, vyroCni zpravy vsak zverejhuje a velmi stru¢né Ize nalézt informace i o
planech a projektech. Obé konkurencni organizace tak ziskavaji znamku 2.

« Webové stranky
Internetové stranky jsou zcela nové od druhé poloviny roku 2017, kdy se zménila dokonce i

hlavni doména z http://www.pestraspolecnost.cz na http://pestra.cz. Za posledni rok byly
vystridany dokonce 3 verze stranek, jejich ukazky je mozné vidét na obrazcich 9, 10 a 11 nize.
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Zména byla v rdmci operacniho programu Evropské unie Zameéstnanost pod nazvem ,,Rozvoj PR
v Pestré spolecnosti, 0.p.s”. Pokud porovname starsi verze webu mezi sebou, je patrné, Ze dalsi
zména byla predevsim v logu a barvach. Aktudlni stranky jsou zcela prepracovany a jiz
nevyuzivaji open source redakc¢niho systému. Jejich aktualizace tak bude v budoucnu vyrazné
drazsi a dodate¢né funkce je mozné ziskat pouze za priplatek. Po strance vzhledu web pUsobi
pravdépodobné |épe, nicméné na rozdil od starsich verzi neni responzivni a obsah je tak na
malych prenosnych zafizenich Spatné Citelny. Z velké ¢asti je tak novy web krok zpét, jelikoz
prizplsobeni pro mobily a prenosna moderni zafizeni je dnes zakladni pozadavek, diky kterému
se staly stranky po technické strance nemoderni a zastaralé. Vysledky analyzy jednoduchého
nastroje spolecnosti Google je mozné vidét na obrazku 13.

« Obsah je SirSi nez obrazovka

 Text je na Cteni prilis maly

« Klikatelné prvky pfilis blizko u sebe

« Sifka viewportu neni nastavena na hodnotu device-width

VSechny verze stranek byly vybaveny interaktivni moznosti prispéni pomoci DMS, kartou,
bankovnim prevodem, PayU ¢i vybizi k dalSim nefinan¢nim moznostem podpory.

| pres kritiku nehospodarného vyuziti dotaci na novou online prezentaci, na strankach jsou
dostupné veskeré potrebné informace a vysledna znamka dle metodiky je zcela jisté 1.

Oba konkuren¢ni weby jsou hdre prehledné a nenabizi tolik moznosti, predevsim u spolku PES
PRO TEBE je obtizné najit dokonce i vyro¢ni zpravy. Také je tento web velmi zastaraly, z roku
2011 a vyuziva statické html (Web.archive.org, 2017). Dle metodiky odpovida hodnoceni 3.
Stranky nema prizplsobené pro mobilni zafizeni ani jedna organizace, spole¢nost HELPPES ma
alespon na webu dostupné velké mnozstvi informaci, nicméné chybi interaktivita z hlediska
fundraisingu, proto znamka 2.

Shrnuti analyzy divéryhodnosti ASNO14

K ziskani prehledné;jsi predstavy a zjisténi celkovych primérnych zndmek byla vytvorena
tabulka nize. Vysledky jsou sefazeny od nejlepsich zleva doprava.

Tabulka: Prehled ziskanych zndmek v analyze dlvéryhodnosti ASNO14
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Vyhodnoceni diivéryhodnosti :::Itzgnost PES PRO TEBE HELPPES
Cile NNO 4 1 4
Organizacni struktura 3 2 3
ZpUsob prezentace 1 2 2
Struktura zdrojl financovani 1 2 3
Autarkie v HC (V/N) 1 3 4
Ucelnost vynaloZeni zdrojd 4 4 4
Vnitrni verejnost 1 2 1
Ucetnictvi a audit 1 2 3
Transparentnost 2 2 2
www stranky 1 3 2
Primérné hodnoceni: 1,9 2,3 2,8

Celkové ziskala Pestra spole¢nost v analyze spolehlivosti primérnou zndmku 1,9. Jedna se o
nadpriimérny vysledek, ktery je lepsi nez u obou srovnavanych konkurencnich organizaci. Mezi
slabé stranky patfi cile NNO a Gcelnost vynalozeni zdrojli, pokazdé z ddvodu neuvedeni
potfebnych informaci. | prvniho zkoumaného bodu se nejednalo zcela o neuvedeni, jelikoz je
zde patrnd snaha o formulaci. Bohuzel vsak uvedené informace neodpovidaly cildm snahy.

U druhého bodu m{ze neuvedend ucelnost napriklad pramenit z obtiznosti vysvétlit, ze
polovina ziskanych financi je ur¢ena na osobni naklady zaméstnanc(. Primérné hodnoceni u
organizacni struktury je mirné nespravedlivym bodem, jelikoz u malé organizace s par
zaméstnanci si vétSina Ctendrll dokdaze strukturu predstavit na zakladé nékolika pozic.

Konkurencni organizace maji problémy ve stejnych oblastech, navic napriklad v autarkii

z dGvodu zaporného hospodarského vysledku. Hire zvladaji také vyvazenost zdrojl a online
marketing. Spolek PES PRO TEBE zvladl Iépe popsat cile NNO a organizacni strukturu,
spolecnost HELPPES nezaznamenala lepsi vysledek v zadné zkoumané casti analyzy.
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[1] http://ponozkovypes.cz
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