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Otazka: Cestovni kancelare a cestovni agentury
Predmét: Cestovni ruch a prlivodcovstvi

Pridal(a): gugugu

Historie

» pocCatek 19. stoleti: Thomas Cook
« Angli¢an
« zakladatel prvni moderni cestovni kancelare

Zrod organizovaného cestovniho ruchu

e Thomas Cook

« 1841: prvni hromadny organizovany vylet vlakem

 1845: zfizeni prvni cestovni kancelare

« 1851: organizace navstévy Velké primyslové vystavy (Liverpool, 165 000 navstévnik{)
 1855: prvni zahrani¢ni zdjezd (Svétova vystava Pafiz)

« 1865: cestovni kanceldr v Londyné

» 1877: cestovni kancelare - Evropa, Amerika, Austrdlie, Stfedni vychod, Indie

Prvky prevzaté od Thomase Cooka
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» Voucher - opravnéni pro drzitele k ubytovani, stravovani a dalSim sluzbam v hotelech
smluvnich partnerd

» rooming list - list dostdva hotel pred pfijezdem hosta, rezervace pfedem zaplaceného
ubytovani

* popisy - trasy, ¢asové harmonogramy, programy vcetné sluzeb

» dohody s zelezni¢nimi spolecnostmi - jizdenky na urcité traté za smluvni ceny

» katalog - 31. 5. 1851, produkt CK

Soucasnost
hlavni funkce cestovni kanceldre (CK) a cestovni agentury (CA)

« obstaravani a zprostifedkovavani sluzeb cestovniho ruchu k uspokojovani potreb
Ucastnikl

rozdily mezi CK a CA:

 CK: zivnost koncesovana

 CA: Zivnost ohlaSovaci volna

e CK: musi mit pojistnou smlouvu proti Gpadku

« CA: nemusi mit pojistnou smlouvu proti Upadku

 CK: organizace zajezd(

« CA: neorganizuje zajezdy

 CK: prodej vlastnich zajezdl (cestovni smlouva
pod vlastnim jménem) a zprostredkovani prodeje zajezdl pro jiné CK (pod jejich
jménem)

 CA: zprostredkovani prodeje zajezd
pro CK (cestovni smlouva uzaviena jménem CK ne CA)

» CK: nabidka, prodej, zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR

« CA: nabidka, prodej, zprostredkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR

« CK: organizace, nabidka, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych
sluzeb CR

» CA: organizace, nabidka, prodej a zprostifedkovani prodeje kombinaci jednotlivych
sluzeb CR

» CK: prodej véci, které souviseji s CR

» CA: prodej véci, které souviseji s CR
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Deleni cestovnich kancelari a
cestovnich agentur

* podle predmétu cinnosti a postaveni
v distribu¢nim procesu
« podle zaméreni nabizenych zajezdl
 podle klientely
e podle Uzemni plsobnosti
* podle velikosti
 podle doby provozu
« podle formy vlastnictvi
« podle systému prodeje zajezdl a pobytl

CK a CA podle predmétu cinnosti a postaveni v distribuc¢nim procesu

* organizatofi cest, nebo sluzeb CR
e pouze CK
e v praxi tzv. touroperatofi
« zprostredkovatelé
e v praxi tzv. prodejci
 prodej a zprostifedkovani sluzeb CR
e prodej produktu touroperatord

CK a CA podle zaméfeni nabizenych zajezdu

« zakladni (vSeobecné) - poskytovani sluzeb v plném rozsahu
* specializované - specializace na urcity druh a rozsah sluzeb nebo na urcitou klientelu,
sport, vodni turistiku, dobrodruzny cestovni ruch, Chorvatsko, Recko, ...

CK a CA podile klientely
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« prijezdové - sluzby zahrani¢nim navstévnikim
« umistény hlavné ve strediscich CR, zde jsou nakupovany sluzby a prodavany do
zahranici touroperatorim (ubytovani, stravovani, ...)
« vyjezdové - sluzby nasim ob¢anlm zabezpecovany v jiném misté nez v misté
bydlisté
» zamérené na domaci CR

CK a CA podle tzemni pusobnosti

mezinarodni
celostatni
regiondlni
mistni

CK a CA podile velikosti
e pocet pracovnikd, objem sluzeb, pocet odbavenych osob
« velké: nad 50 zaméstnanct
e stfedni: 6-50 zaméstnancl
e malé: do 5 zaméstnancl

* nejvétsi CK: Cedok, EXIM TOURS, FIRO-tour
* nejvétsi CA: Asiana, INVIA, EURO Agentur Hotels & Travel

CK a CA podie doby provozu

e celoro¢ni
e sezOnni: zima nebo léto

CK a CA podle formy vlastnictvi

« soukromé - OSVC nebo s.r.o. ¢ a.s.,
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« podnikové - napt. CK CD

» mésta nebo obce (municipalni vlastnictvi)
 nékteré turistické informacni kancelare
* zfizovatelem je mésto nebo obec

CK a CA podle systému prodeje zajezd( a pobytu

* klasické - kamenné pobocky
« virtualni - komunikace prostrednictvim pocitacovych technologii

Organizacni struktura podnikatelského subjektu v CR

* slouzi k vyjadreni délby prace v fizeni podniku CK
 ur¢ovana organizacnim radem (zasady, pravidla, ¢lenéni podniku, odpovédnost
pracovnikd)
* zavisi:
* na velikosti podnikatelského subjektu (velikost odpovida rozsahu jeho ¢innosti)
 na charakteru podnikatelského subjektu (samostatna provozni jednotka nebo
soucast vétsi organizacni struktury)

Pozadavky na pracovniky

 zvySené naroky na vystupovani ve vztahu
k zdkazniklm
» odborna kvalifikace
* jazykové schopnosti
» moralné-volni vlastnosti
* (prava zevnéjSku
 pfimérené obleceni
« pro vedouci funkce: vyrazné manazerské, odborné, jazykové predpoklady
* pro provozni funkce: schopnost komunikace
se zakaznikem v rlznych jazycich
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Kontrolni otazky:

 Kdo je povazovan za zakladatele prvni moderni cestovni kancelare?
e Thomas Cook, polovina 19. stol.
* Které prvky prevzaté od Thomase Cooka se dodnes vyuZzivaji?
« voucher, rooming list, popisy, bezhotovostni platby, vyuziti cestovnich Sekd,
dohody s zelezni¢nimi spole¢nostmi, katalog
* Jakd je hlavni funkce CK a CA?
« obstaravani a zprostifedkovavani sluzeb cestovniho ruchu k uspokojovani potreb
Ucastnikl
* Jakd Zivnost je Cinnost CK a CA?
 CK: zivnost koncesovana
 CA: Zivnost ohlaSovaci volna
 Jmenujte hlavni rozdily mezi CK a CA.
 CK: pojistnd smlouva proti Gpadku, organizace zajezd({, prodej vlastnich zajezdl
« Vysvétlete pojem specializované CK a CA.
« specializace na urcity druh a rozsah sluzeb nebo na urcitou klientelu
* Popiste rozdil mezi organizatorem cest a zprostredkovatelem.
* organizatofi cest, nebo sluzeb CR (pouze CK), v praxi tzv. touroperatofi
« zprostredkovatelé, v praxi tzv. prodejci, prodej a zprostredkovani sluzeb CR a
prodej produktu touroperatord
* Jak se déli CK a CA podle doby provozu?
» Celorocni nebo sezénni: zima nebo léto
* Popiste virtudlni CA.
» komunikace prostfednictvim pocitacovych technologii
« Jak se déli CK a CA podle klientely?
« pfijezdové: sluzby zahrani¢nim navstévnikim, umistény hlavné ve strediscich
CR, zde nakupuji sluzby a prodavaji je do zahranici predevsim touroperatordim
(ubytovani, stravovani, ...)
« vyjezdové: sluzby nasim obcantim zabezpecuji v jiném misté nez v misté bydlisté

zameérené na domaci CR

* Popiste stredni CK.
e 6-50 zaméstnancy
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Cestovni kancelare a agentury, jejich
organizacni usporadani

« cestovni kancelar - organizator zajezd
e cestovni agentura - zprostredkovatel zajezd{

Podnik CK je zakladni organizacni a ekonomicky samostatna jednotka cestovniho ruchu.

Predmétem je zejména organizovani rekreacnich, turistickych, tematickych a jinych zajezdd a
pobytd, zprostredkovani prepravy, ubytovani, stravovani a zabezpecovani prlivodcovské
¢innosti.

Vymezeni predmétu cinnosti CK potvrzuje, Ze jeji hlavni funkci je poskytovani sluzeb. Soubor
nabizenych sluzeb se pfitom vzdjemné dopliuje a podminuje

Funkce CK:

» preklenovani prostoru a ¢asu - souvisi s prostorovym a ¢asovym odliSenim nabidky a
poptavky- zjiStuje poptavku - zpracuje nabidku - katalog

 kontaktni - dojedna dohody, smlouvy - cilem je navazovani spojeni podniku s partnery

« informacni - poskytuje informace - uskuteciuje se ve spojitosti s kontaktni funkci v
predrealiza¢ni fazi Ucasti na CR ve vztahu k obchodnim partnerdm (dodavatellim a
odbératellim).

« kontrolni - zjistuje kvalitu poskytovanych sluzeb - souvisi s uplatriovanim poZadavkl ve
vztahu k dodavateldm (zkvalithovani sluzeb, vyrizovani stiznosti, reseni problémd, atd.)

« realizacni - realizuje takové akce, aby byly prodejné sice se ziskem, ale ne na Ukor
kvality sluzeb - vyplyvd z obchodni ¢innosti cestovni kancelare s cilem dosdhnout zisku.

« vychovna - snazi se vhodnym pristupem prispét k rozhledu Gcastnikl

* Funkce zkoumani spotrebitelské poptavky - vytvari predpoklad pro operativni fizeni
nabidky v zavislosti na efektivnosti poptavky.
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Provozovatel Cestovni kanceldre je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén
nabizet a prodavat zajezdy a muze rovnéz

» Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby CR a na zdkladé individudIni objednavky prodavat
jejich kombinace

 Organizovat kombinace sluzeb CR a nabizet je a prodavat jiné CK za ucelem jejiho
dalSiho podnikani

 Zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR pro jinou CK nebo CA, popfipadé pro jiné
osoby (dopravce, poradatele kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci apod.)

 Zprostiedkovavat prodej zadjezdu pro jinou CK - cestovni smlouva v téchto pripadech
musi byt uzaviena jménem CK, pro kterou je zajezd zprostredkovan

» Prodavat véci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni rady, tisténé
prdvodce a upominkové predméty

Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktery je opravnén na zakladé ohlaseni
volné zivnosti provozovat cinnost

 CA je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly ur¢ené zakaznikovi slovy
»cestovni agentura“, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno

 pouziva tiskopisy, prodejni materialy prislusné CK, spolupracuje na tvorbé ,goodwillu“ CK

» nenese odpovédnost za zajezdy

« dokaze nabidnout a srovnavat stejné zajezdy od rliznych CK vcetné zahrani¢nich

« Ceské CK se podileji také na ¢innosti mezinarodnich organizaci CR. Své ¢lenstvi
vyuzivaji k ziskadvani nejnovéjsich informaci o rozvoji CK, k propagaci své ¢innosti i k
propagaci CR, k ziskavani rliznych druhd slev u sluzeb cestovniho ruchu atd.

Jde o tyto organizace:

» UFTAA - Universal Federation of Travel Agents Associations _ Svétova federace
narodnich asociaci cestovnivh kancelari

« WATA - World Association of Travel Agents - Svétova asociace cestovnich kancelari

« ICCA - International Congress and Convention Association - Mezinarodni sdruzeni
kongresl a shromazdéni

« BITEJ - Bureau International pour le Tourism et les Echanges de |a Jeunesse -
Mezinarodni Urad pro cestovni ruch a vymény mladeze
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 IYTHF - International Youth Hostel Federation - Mezinadrodni federace mladeznickych
ubytoven a dalsi...

Piehled nasich organu a organizaci cestovniho ruchu, kde CK mohou hledat pomoc:

 Ministerstvo pro mistni rozvoj - odbor cestovniho ruchu

« Ceska centréla cestovniho ruchu - Czech Tourism

« Asociace cest. kancelafi CR (ACK CR) a Asociace ¢eskych soukromych CK a CA
« Narodni federace hoteld a restauraci (NFHR)

« Sdruzeni podnikatell v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HOTREC)

 Prazska asociace kongresové turistiky (PAKT) a dalsi...

Cestovni kanceldre a agentury lze klasifikovat podle Fady kritérii:

» predmét Cinnosti

« Touroperatofri = velkoobchod - organizatori zajezdd (v distribu¢nim procesu jim
odpovida pozice velkoobchodu), ktefi kontrahuji sluzby od réiznych dodavatell, vzajemné
je kombinuji a publikuji je bud samostatné nebo jako celé baliky sluzeb - ,package”, jez
prodavaji prostrednictvim sité zprostrfedkovatell zpravidla za jednu cenu. Dnes se
prezentuji Sirokou nabidkou cest a pobytl do velkého mnozstvi destinaci ve vSech
ro¢nich obdobich. Jsou vyznamnymi obchodnimi partnery leteckych spole¢nosti a
ubytovacich zafizeni, pres néz se realizuji podstatné objemy vykon( téchto dodavatel(
sluzeb.

Sluzby touroperatoru:

» nakup ubytovacich sluzeb

nakup dopravnich sluzeb

nakup dalSich sluzeb CR (stravovaci, tlumocnické, prlvodcovské ...)
vytvareni kombinaci sluzeb a jejich bali¢kd

nabidka sluzeb, jejich kombinaci a bali¢kl

monitorovani realizace téchto sluzeb
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« informacni a propagacni ¢innost

Zprostredkovatelé = maloobchod - cestovni agentury (zajistuji pfimou distribuci prodeje
produktu cestovniho ruchu), nenakupuji zbozi na vlastni Gcet a do zasoby, ale jsou odménovani
dodavateli sluzeb formou provize, zpravidla stanovené v procentech za zprostfedkovani prodeje
sluzeb.. V ¢innosti cestovni agentury ma dominantni Glohu sluzba informacni, coz je dano
charakterem sluzeb CR, které jsou nehmotné a jsou poskytovany na vzdaleném misté a s
¢asovym odstupem.

Tyto informace zahrnuiji:

prirodni predpoklady a klimatické podminky cilové zemé a mista pobytu
ubytovaci zafizeni a jejich sluzby

infrastruktura CR v misté a stredisku pobytu

sportovni, kulturni a spole¢enské moznosti v misté pobytu

vizové, pasové a devizové predpisy

podminky Ucasti na zajezdu a pojisténi

* pfipadna zdravotni rizika a zdravotni pozadavky

Sluzby zprostredkovatelu:

obstaravani a prodej dopravnich cenin

obstaravani a prodej ubytovani

prodej standardnich zajezdl touroperator

obstaravani a prodej lazenskych Ié¢ebnych pobytl

prodej vyletl, exkurzi a transferd

obstaravani a prodej vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce
smeénarenské sluzby

« prodej map, turistickych plant a turistické literatury, informacni servis (viz vyse)

uzemni hledisko

« Vysilajici cestovni kancelare - tykd se vyjezdového cestovniho ruchu - outgoingu a
domaciho cestovniho ruchu, kdy CK obsluhuji domaci trh, zdkazniky. Jsou nejviditelnéjsi -
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prezentuji se v médiich, formuji cestovni navyky a vytvareji kulturu cestovani obéanl CR.
Hraji vyraznou roli pfi tvorbé image celého turismu ve verejnosti.

« Prijimajici cestovni kancelare - tyka se prijezdového cestovniho ruchu - incomingu,
kdy CK zajistuji sluzby zahrani¢nim navstévnikdm, CK se zde zabyvaiji tvorbou a
prodejem produktu do zahranici. Podstatou jejich Cinnosti je nakup sluzeb v misté nebo
regionu (ubytovani, doprava apod.) a nasledny prodej do zahranici, kdy odbératelem
neni kone¢ny zdkaznik a vétSinou ani maloprodejce, ale zahrani¢ni velkoobchodnik -
touroperator. Pracuji zpravidla na zékladé konkrétnich objednavek zahrani¢nich partnerd
a jejich produkt je jen ¢asti konecného zajezdu. Nejpresnéjsi oznaceni pro tyto subjekty
by bylo ,,mistni dodavatel sluzeb”. Organizuji tedy i kongresovou turistiku, incentivni
turistiku. Prikladem incomingové firmy je DMC - viz kongresova turistika.

V soucasné situaci na trhu cestovniho ruchu v CR se fada cestovnich kancelafi soub&zné
zabyva aktivitami v prijezdovém, vyjezdovém i domdacim cestovnim ruchu.

hledisko zpracovaného segmentu trhu - trh CR segmentujeme do téchto kritérii:

« demografické - vék, prijem, profese, velikost rodiny, vzdélani

» geografické - klima, zemé - region, mésto/venkov

» psychografické - hodnoty, postoje, zivotni styl, zajmy, aktivity

« behavioristické - zvyky a preference, Gcel, dlvod cesty, o¢ekdvany prospéch, je
nejpouzivanéjsi metoda segmentace, zejména Ucel a dlvod cesty

Trh je takto segmentovan na cestovatele a cesty:

 pracovni a obchodni - ,business travel”
 ve volném Case -, leisure travel” za odpocinkem, pozndnim, zabavou a dobrodruzstvim

CK a agentury se tedy kategorizuji na ty, které se zabyvaji:
« obchodnimi cestami, kongresy, incentivni turistikou apod., tedy prevazné sluzbami pro
korporace (firmy a spolecnosti)

 cestami na dovolenou, za poznanim a vzdélanim, za sportem a dobrodruzstvim apod.,
tedy prevazné sluzbami cestovniho ruchu pro verejnost
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hledisko velikosti - urCuje se podle poctu zékaznikl, objemu trzeb anebo poc¢tu zaméstnancu
pracujicich v hlavnim pracovnim poméru na:

« mala CK- do 5 zaméstnancl, mistni nebo regionalni plisobnost, jednoducha struktura,
specializace na urcité segmenty nebo produkty

« stfedni CK - od 5 do 50 zaméstnancd, regionalni a krajska plsobnost, slozitéjsi
struktura - rozdéleni pracovnikd do specializované funkce vétsinou podle rozsahu sluzeb
CK, specializované i standardni produkty, predpoklad vice zakaznikl

« velka CK - vice nez 50 zaméstnancd, jsou touroperatory, mohou mit viastni distribu¢ni
sit, univerzalnéjsi ¢innost (Uzemni hledisko), Sirsi spektrum trznich segmentd,
nékolikastupnova organizacni struktura, organiza¢ni a kapitalova ucast na Uzemi celého
statu a Casto i v zahranici.

charakter produktu - rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb:

« zakladni CK (generalni) - poskytuji sluzby v plném rozsahu, musi mit potfebny pracovni
aparat a primérené materialni vybaveni, dllezité je vysoka kvalita

« specializovana CK -dosahuje vyssi kvality sluzeb tim, Ze se zaméruje jen na urcity druh
a rozsah sluzeb, pripadné na urcitou klientelu

doba provozu - rozliSujeme CK:

» s celoro¢nim provozem - je jich vétsina
* se sezonnim provozem - rozdélené vétsinou na letni a zimni sezénu

forma vlastnictvi - jedna se velikosti o malé CK:

» soukromé - na zakladé koncesované nebo ohlaSovaci vazané zivnosti

 organizaci - jsou soucasti struktury organizace vétSinou souvisejici s cestovnim ruchem,
pro své Cleny

« podniki - pfiprava zajezd( pro zaméstnance, podnikové rekreace a lazenské pobyty

« akciovych spole¢nosti apod. - Siroka nabidka sluzeb a pobytl pro akcionare,
zvyhodnéné pobyty pro Cleny predstavenstva, valné hromady a dozorci rady spole¢nosti

 druzstevni - jsou na Ustupu, zaméruji se i na Sirokou verejnost v misté sidla druzstva,
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zvyhodnéné pobyty, kdy prispivaji ¢lendm a jejich rodinam

Sortiment sluzeb cestovnich kancelari

Produktem cestovnich kancela¥ri jsou sluzby

« zprostfedkované - CK je nakupuji od jinych dodavatell
« vlastni - organizovani zajezdl a pobytl
» placené a neplacené

Druhy sluzeb:

 Poskytovani informaci souvisejici s G¢asti na CR

 Rezervovani mist v dopravnich prostredki

» Zajistovani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin

 Obstaravani ubytovani

« Organizovani a prodej standardnich a forfaitovych zajezdl a pobytl

« Obstaravani a prodej lazenskych Ié¢ebnych pobytl

e Sluzby prlvodcd a animatord cestovniho ruchu

« Sluzby Ucastnikdim akci kongresového cestovniho ruchu( skoleni, seminard, sympozii,
konferenci, kongrest )

* Vylety, garantované trasy a transfery

* Pojisténi osob a zavazadel

» Sménarenskeé sluzby

e Sluzby spojené s obstaranim viz do statl s vizovou povinnosti

sluzby Gcastniklim nadbozenskych akci

obstaravani, pripadné predprodej vstupenek na spolecenské, kulturni, sportovni a dalsi

akce

obstaravani taxisluzby, pripadné osobniho vozidla bez fidice

prodej cenin, kolkl, map, cestovnich pomdcek apod.

Sortiment poskytovanych sluzeb zavisi jak na druhu cestovniho ruchu (domaci, prijezdovy nebo
vyjezdovy zahranicni cestovni ruch), tak i na charakteru (specializace, zaméreni) cestovni
kancelare.
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Zajezd = predem sestavena kombinace alespon dvou z ndasledujicich sluzeb, je-li prodavana
nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu  a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici
24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc

e doprava

 ubytovani

« jiné sluzby CR, jez nejsou doplfkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast
zajezdu, nebo jejichz cena tvori alespon 20% souhrnné ceny zajezdu

Zajezdem neni kombinace sluzeb CR:

 sestavena az na zakladé individualniho pozadavku - ,forfait”
 prodavana jinému podnikateli za U¢elem jeho dalsiho podnikani, nebo
* jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky zivnostenského podnikani

Zajezd - zpravidla se rozumi organizovana Ucast skupiny osob na CR po urcité trase, podle
predem vypracovaného programu s urcitym poznavacim, rekrea¢nim, vzdélavacim nebo jinym
cilem.

Pobytem - se rozumi organizovana Ucast skupiny osob na CR, pfi niz jsou Ucastnici ubytovani
na jednom misté.

Uéastnikiim zajezdu nebo pobytu CK zabezpecuje alespon 3 druhy sluzeb (pieprava,
ubytovani, stravovani atd.).

Zajezdy délime podle:
tematické naplné na:

« vyznamné akce celostatniho a mistniho vyznamu (napfr. veletrhy a vystavy apod.)
« sportovni zdjezdy (napf. na sportovni utkdni, mistrovstvi, olympidda apod.)

e kulturni a pozndvaci zajezdy (zdvazny program + volny program)

* rekreacni pobytové zajezdy (individualni nebo skupinové)

« zajezdy pro motoristy (s vlastni dopravou, zajimavym atraktivnim programem)

« Skolni zajezdy (skupinovd sleva, v doprovodu se Skolnim dozorem)
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* lyzarské zajezdy atd.
sezonniho obdobi na:

« v letni sezéné - Cerven, Cervenec, srpen, zari
v zimni sezéné - prosinec, leden, Unor, bfezen
* mimosezonni - duben, kvéten, fijen, listopad

typu na:

« pobytové - volny program s moznosti fakultativnich vyletl
e poznavaci - zavazny program s prohlidkami, prlivodcem
 pobytové-poznavaci (kombinované) - oblibené, odpocinek + poznavani

druhu prepravy na:

« autobusové - nejrozsirenéjsi, s moznosti prizplsobit program, rychlost, libovolné
zastaveni, moznost provadét vyklad plynule po celé trase zajezdu

« vlakové - umoznuji prekonani zna¢nych vzdalenosti s vyuzitim 18zkovych vozi i voz{
restauracnich, vyuziti pohodiné dopravy i v no¢nich hodinach, zajezdy velkého mnozstvi
Ucastnika...

* letecké - velkd prepravni rychlost, pohodli, oblibené

e lodni - atraktivni forma preprav, ale relativné pomald, vhodna u zaoceanskych parnikd,
pribreznich vyletd ...

« kombinované - jsou vyhodné atraktivnosti, napf. leteckd + lodni (trajekt) na ostrovy
apod.

Druhy zdjezdi organizovanych cestovni kancelafi:

« Standardni zajezdy - jsou zajezdy predem pripravené a publikované v zajezdovych
kalendarich nebo ve zvlastnich prospektech (s udanim mista, pfesnym programem,
cenou apod.). U téchto zajezdl je pri kalkulaci nutné pocitat i s rizikem neobsazeni.

 Forfaitové zajezdy - realizuji se na zakladé objednavek zakaznikl podle jejich
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individualnich prani (program, délka, tematika, druh dopravy apod.). Pfi téchto zajezdech
se nepocita s rizikem neobsazeni. Cestovni kancelar je povinna objednavateli oznamit
predbéznou (informativni) cenu.

« Incentivni turistika (motivacni) - podniky vyuzivaji tento druh turistiky jako moderni
nastroj v oblasti péce o své pracovniky. Zajezd jako odména mUze pracovniky ¢asto lépe
povzbudit, Iépe vyznamenat za dobré pracovni vysledky a dodat jim vice energie pro
nové Ciny nez penézitd odména na vyplatni pasce nebo néjaky dar.

« Skolni zajezdy - mohou byt standardni i forfaitové.

» Odvozy (transfery) jsou pouze zprostifedkované prepravy bez ostatnich sluzeb.

Nabidka a prodej zajezdu

Cestovni kancelare maji vypracovanou nabidku zajezd( bud ve formé katalogu, nebo ve formé
letaku, popi. webové prezentace a interaktivni prohlidky. Dilezita je propagace cestovni
kancelare, své nabidky patficnée zviditelnit.

Jakmile si klient vybere zajezd, vyplIni prihlasku. Pracovnik CK zapiSe prihlasku do seznamu
Ucastnikl zadjezdu. Pro CK je dllezité mit pfehled o obsazenosti zajezdl. ZpUsoby evidence
obsazenosti jsou v jednotlivych CK réizné a pro tyto Gcely mohou byt vytvoreny specialni
formulare - tzv. obsazovaci diagramy.

Jestlize se pfi standardnich zajezdech neobsadi planovany pocet mist, zpresnuji pracovnici
je mozné zdjezd realizovat, aby nedoslo k dil¢i ztraté, nebot Castéjsi dilci ztraty by mohly vést k
likvidaci firmy (bankrotu). Jakmile by CK nedodrzela to, co bylo v plvodni nabidce, musi klienta
neprodlené informovat. Pokud klient se zménami nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od
smlouvy, aniz by mu CK byla opradvnéna Uctovat stornopoplatky.

jedna se o zavazné zmény naptr.:

* zvySeni ceny o vice nez 10%

 posun terminu zdjezdu o vice nez 1 den

* vyrazna zmeéna kvality ubytovani - napf. zména hotelu *** na ubytovnu, prestoze doslo i
k odpovidajicimu snizeni ceny.

« Pokud dojde ke zméné hotelu pri zachovani kategorie a tridy, neni to divodem ke stornu
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ze strany zakaznika ani v pripadé, ze klienti budou ubytovani napf. v jiném nedalekém
letovisku nebo mésté.

» Pokud dojde ke zruSeni Ucasti na zdjezdu ze strany klienta, je postupovano podle
vSeobecnych a stornovacich podminek, které musi mit kazda CK zverejnény ve svém
katalogu nebo na druhé strané zavazné prihlasky. Ve vSeobecnych a stornovacich
podminkach je upraven i zplsob ruseni zajezdu - v naprosté vétsiné pripadl je
vyzadovana pisemna forma (stejné tak u reklamaci). Podle poc¢tu dnll do odjezdu se
vypocitdva vyse stornopoplatku. Pro pfipad storna zajezdu je dobré, pokud se o
sornopoplatky a jejich vysi zajima klient pfed zakoupenim zajezdu. Stejné tak je dobré
informovat se i 0 rozsahu pojisténi, nebot obé véci spolu Uzce souviseji - v nékterych
pripadech sjednavaji CK pro Gcastniky pojisténi, které se vztahuje i na ruseni zajezdu z
vaznych dlvod{ - napr. zdravotnich nebo rodinnych a v tomto pripadé hradi pojistovna
obvykle 80% stornopoplatkd.

Tvorba produktu
OUTGOING- katalog + fixni cena
komponenty:

« Ubytovani a stravovani

Ubytovani - smlouva ve 3 zdkl. formach:

 kontrahovana ubytovaci kapacita je placena bez ohledu na jeji obsazenost

 kontrahovana ubytovaci kapacita je k dispozici do urcitého data - ,release date” a je
placena pouze v upfesnéném objemu

« ubytovaci kapacita je objednavana predem v objemu, ktery odpovida pozadavkim
klienta

CK nakupuje tyto sluzby primo u ubytovacich zafizeni nebo od mistnich operatord; mohou byt
cenoveé vyhodnéjsi

e Doprava - 4 druhy:
» Leteckad - smlouvy 3 druhy:
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 pravidelna preprava - na urcitou kapacitu ,allotment” na pravidelné lince pro
CK (placena kapacita bez ohledu na jeji obsazeni nebo jako ,release date” v
upresnéném rozsahu)
» charterova preprava - CK nakupuje kapacitu celého letadla a plati ji bez ohledu
na skute¢nou vytizenost; kapacitu Ize dale prodavat dalSim CK
 ,konsolidator” - specializovany operator zabyvajici se redistribuci kapacit
leteckych prepravcl
« Autobusova - na jednu cestu nebo cely serial cest celou kapacitu autobusu; plné
hrazeno CK
o Zelezni¢ni - CK objednava jednorazové a na konkrétni akce; smluvni podminky a pfesna
pravidla pro spolupraci s externimi objednavateli maji CD
« Individualni - poradenstvi o silni¢nich predpisech

Sluzby na misté

CK sjednava s mistnim dodavatelem , local operator” a v nékterych pripadech primo
s dodavatelskymi organizacemi - dopravci, organizatofi vyletu apod.

Jedna se o sluzby:

mistni transfery

vylety a exkurze v misté a regionu

vstupenky na kulturni a sportovni akce

spoleCenské a tematické akce

fakultativni vylety organizované mistnimi agenturami

Sluzby delegata nebo privodce

Sluzby delegata patfi k béZznym standardim kvality celého baliku a technicky spocivaji v :

permanentni informacni ¢innosti

asistenci pfi pfijezdu a odjezdu
organizovani a rezervovani mistnich vylet(
asistenci pfi mimoradnych udalostech

| Strana 18 | Studijni-svet.cz - databéaze 15 000 studijnich materiald a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;o Studijni-svet.cz | Cestovni kancelaie a cestovni agentury - maturitni otazka

Delegat u pobytovych zajezdl v mistech a strediscich CR

Sluzby pruvodce - vznikly historicky jako nedilna souédst cest za poznanim; maji
specificky charakter a technicky jde o:

* organizaci ubytovani, stravovani a dopravy

« kompletni organizaci ¢asu Ucastnikd zajezdu
 poskytovani odborného vykladu po celou dobu cesty
 poskytovani specifickych informaci a dil¢ich sluzeb

Prlvodce doprovazi zajezd zpravidla po celou dobu jeho trvani a je trvale pritomen na vsech
akcich

Domaci CR

Hlavnim produktem organizatord plsobicich v DCR je pobyt nebo zajezd, jehoz hlavni a ¢asto i
jedinou soucasti je ubytovani

Produkt byva zpravidla nabizen v katalogu a ma tyto hlavni komponenty:

« Ubytovani a stravovani - kontraktace probiha primo; do procesu nevstupuji dalsi
zprostredkovatelé (viz outgoing)

 Sluzby na misté - vylety, exkurze apod. (nabizeji zpravidla ubytovaci zafizeni a mistni
operatofi; v prodejnim katalogu byvaji uvadény jen v obecné podobé)

 Dopravni sluzby a sluzby pruvodce - pouze u poznavacich zajezdu DCR (stejnd
pravidla jako u outgoingu)

INCOMING

Produktem firem pulsobicich v prijezdovém CR je sluzba nebo kombinace sluzeb, kterd je
nabizena zahrani¢nimu touroperatorovi.
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Jedna se o sluzby:

« Ubytovani a stravovani (viz DCR,VCR; kontraktace probiha pfimo s ubytovacimi
zafizenimi s vyuzitim informacnich technologii bez zprostifedkovatele)

» Mistni doprava - transfery z/na letiSté, na kulturni a spolecenské akce apod.; mistni
operator nakupuje dopravni prostredky za ceny, které dopravci jiz upravuji na velikostni
skupiny jako napf. do 10 osob, 15-25 osob, vice nez 35 osob.

» Mistni sluzby (vylety, exkurze)- v mistech pobytu a jeho okoli; zpravidla jsou
nakupovany od specializovanych organizatorl, anebo provozovany vlastnimi silami;
patfi sem i zajistovani vstupenek na kulturni a spolecenské akce, zajistovani slavnostnich
nebo tématickych vecerl, party apod.

« Sluzby pruvodce - pini Ulohu organizatora (transfery, ubytovéni) a odborného
informatora o misté pobytu, regionu a celé zemi; ¢asto rozhoduje o spokojenosti klientd
a obchodnim Uspéchu akce; u kongresové a incentivni turistiky jde o specifické sluzby

Podklady pro kalkulaci zajezdu tvofi cenové udaje, které jsou uvedené v kalkulaénim
listu:

« Platby dodavatelim sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava)

e Sluzby delegata nebo privodce

 Ostatni zajisténé sluzby (vstupenky na sportovni a kulturni akce, spoleCenské a
tematické akce, vylety a exkurze v misté a regionu, mistni transfery)

* Pojisténi

* Rezie, riziko, zisk.
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