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Otazka: Cestovni kancelare a jejich sluzby
Predmét: Cestovni ruch

Pridal(a): stachelovanela

Klasifikace CK podile:

Postaveni v distribuc¢nim procesu

« touroperator (CK), velkoobchod
 prodejce, maloobchod

Zaméreni nabizenych zajezdu
 vSeobecné CK - sluzby v plném rozsahu
» specializované CK - urcity druh a rozsah sluzeb/klientela (=sport - CK Sport -S, vodactvi

- CVOK)
e teritoridlni - Chorvatsko, Itélie

Klientely

* prijezdové (incomingové) CK
* vyjezdové (outgoingové) CK
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e CK se zamérenim na domaci CR

Uzemni plGisobnosti

mezinarodni
celostatni
regiondlni
mistni

Velikosti
« objem trZeb, pocet klientd, zaméstnancd...
 velké

e stredni
e malé

majitelt
e soukromé, narodni

e zahranic¢ni
e mezinarodni

Klasifikace sluzeb CK

sluzby:
* a) zprostredkované - nakupuji od jinych CK

* b) vlastni
* ) placené
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« d) neplacené

c¢innost CK:

« zakladni - organizovani zajezdl a pobytd, vyletd, sjednani cestovniho pojisténi,
zprostredkovani prepravy, stravovani, ubytovani

 doplinkové - vstupenky, dopravni ceniny, zajistovani privodcovské ¢innosti, informace
(= mapy a plany, jizdni rady, tisténé privodce)

Organizacni struktura CK a pozadavky
na pracovniky

» dle velikosti/rozsahu Cinnosti CK - samostatna nebo pobocka
« lidsky faktor do pozadi - internet a rezervacni technologie

Vnitrni organizace CK
organizacni rad

* hlavni pravidla a zasady CK/CA

hlavni provozovna, pobocky

expozitury - pracovisté/pobocky - v zahranici

sezdénni delegatury - delegati

malé CK - hlavné v sezoné

trend - neinvestuje se do pobocek - systém provizornich prodejcd (CA).
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