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Pridal(a): Kristyna Koutnikova

DESTINACNI MANAGEMENT

« Diky vliviim jako je velky konkurenéni boj na trhu cestovniho ruchu nebo neustale
rostoucim narokdim navstévnikl dnes mohou obstat jen systémové fizené destinace.

« V pojeti managementu destinace je systém slozeny z jednotlivych poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, stravovaci provozovny, dopravci, sportovni a
kulturni zarizeni, ...) ovliviiovanymi okolim, ve kterém pUsobi (politické, ekonomické,
spolecenské a jiné vlivy). Na zakladé vyse uvedenych vlivl jednotlivi poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu zacali projevovat snahu sjednotit se a zapojit se do organizace
poskytovatell sluzeb, kterd zajistuje efektivnéjsi rizeni nabidky a poptavky v prislusné
turistické destinaci. =) * Destina¢niho managementu.

« Destina¢ni management = soubor technik, nastroji a opatreni pouzivanych pfri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci = Nejvyzralejsi forma fizeni cestovniho ruchu, protoze
vSeobecné se da fict, ze destinacni management je spoluprace a kooperace
poskytovatell sluzeb za Gcelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu v oblasti na
zakladé uplathovani novych a modernich forem fizeni cestovniho ruchu a marketingu.

» Rozdil mezi podnikovym a destina¢nim managementem spociva v tom, ze podnikovy
management spocivd ve vnitfnim fizeni jednoho subjektu, kdezto destinacni
management ve vnéjsim vedeni velkého poctu rdznorodych autonomnich podnikd,
které maji vlastni pravni subjektivitu. Rizeni destinaci - destinani management méa

nasledujici specifika:
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» nékdy tézce dosazitelné az kontroverzni cile v ramci destinace,

« omezené moznosti vlivu managementu destinace na jednotlivé subjekty (jejich
nabidku),

« velky vliv zajmovych skupin, které mohou mit protichudné zajmy (hoteliéfi x
dopravci, Zivnostnici x ekologické organizace, ...),

* nutnost legitimace v socio-politickém prostredi.

« Vzhledem k velkému poctu subjektl (poskytovatell sluzeb) v destinacich provadi rizeni
destinaci specialni organizace vytvorené k tomuto U¢elu nazyvané destinacni spole¢nost.

» Destinacni spolecnost je organizace, kterd ma za Ukol zajistovat koordinaci a
kooperaci poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu na daném Uzemi (v destinaci) za
Ucelem efektivnéjsiho fizeni turismu v regionu.

leji zakladni ¢innosti je:

« zajisténi udrzitelného rozvoje tzemi,

» konkurenceschopnost destinace na trhu CR s ucelenou nabidkou aktivit CR,

« spoluprace jednotlivych subjektu.

» Spoluprdace a kooperace mezi subjekty cestovniho ruchu, které jsou zapojené do
destina¢niho managementu, musi byt zaloZzena na dUvére, partnerstvi (spojenci ne
konkurence) a na vzajemné vyhodnosti a nalezeni spole¢nych zajmd zdc¢astnénych stran.
=) Identifikace oblasti spoluprace a definovani forem vzajemné kooperace mezi subjekty
s vlastni pravni subjektivitou.

MozZnosti kooperace mezi subjekty v destinaci:

 horizontalni kooperace - probihd mezi podniky se stejnym nebo podobnym
predmétem cinnosti, cilem je dosazeni vyssi efektivity Cinnosti prostfednictvim Uspor z
rozsahu, napt.: spole¢né prani pradla rlznych ubytovacich zafizeni,

« vertikalni kooperace - probihd mezi podniky s rliznorodym predmétem ¢innosti, které
produkuji jednotlivé komponenty produktu v cestovnim ruchu, cilem je optimalizace
produktu (Cas, naklady, kvalita), napf.: spoluprace mezi leteckymi spole¢nostmi, hotely,
restauracemi, ...

« laterdalni kooperace - tento zplsob kooperace je realizovan mezi podniky
z rznorodych obord s cilem vymény strategickych zdrojd (kompetence, know-how,
pristup na trhy, ...), napf.: spoluprace destinace s obchodnimi retézci.
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Podle druhu spolupracujicich subjektl rozeznavame tri typy kooperace:

» kooperace mezi podnikatelskymi subjekty - vznik podnikatelskych siti - vytvareni
balickl sluzeb =) vétsi trzni sila,

» kooperace verejného a soukromého (podnikatelského) sektoru - uspokojovani
potreb Ucastnikd cestovniho ruchu v destinaci zavisi jak na nabidce sluzeb
poskytovanych rdznymi podnikatelskymi subjekty tak i na kvalité verejnych sluzeb, ale
navstévnik nerozlisuje, kdo danou sluzbu poskytuje - hodnoti ji jako celek, napt.: kvalita
dopravnich sluzeb je zavisla i na kvalité silnic.

» kooperace mezi verejno-pravnimi subjekty - spoluprace mezi obcemi a
dobrovolnymi svazky obci a to zejména na lokalni a regionalni Grovni.

 VZdy je nutné respektovat individudlni zajem (podnikatelského) subjektu a jeho snahu o
zisk.
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