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Otazka: Dopravni sluzby
Predmét: Cestovni ruch a prlivodcovstvi

Pridal(a): gugugu

Doprava zajiStuje prepravu cestujicich z mista jejich trvalého bydlisté do mista prfechodného
bydlisté, a je tak spojena s uspokojenim jednotlivych potreb tUcastnikd CR

Vztah mezi CR a dopravou je vzajemné podminujici, coz znamena, ze rozvoj novych forem a
druhl CR vyvolava zaroven i nové pozadavky na rozvoj novych forem, kvalitu a prepravni
kapacitu a také na rozvoj a rekonstrukci dopravni site.

Doprava prodélala za poslednich 100 let obrovsky rozvoj. V soucasné dobé maji jednotlivé
druhy dopravy spojené s CR rozdilny vyznam a postaveni. Na dlouhé a stfedni vzdalenosti se
nejvice prosazuje letecka doprava, na kratké vzdalenosti dominuje silni¢ni doprava, predevsim
pak osobni automobilova doprava, a to jak v domdci, tak i v mezindrodni turistice. Zelezni¢ni
doprava hraje méné vyznamnou roli, nicméné s novymi technologiemi jeji vyznam do budoucna
bude znovu stoupat. Je perspektivni predevsim v Evropé.

» Dopravni sluzby budou i nadale hrat vedouci Glohu v CR.

 Ostatni druhy dopravy se povazuji za doplnkové.
 Z hlediska CR bude i v budoucnosti dominovat letecka doprava.
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Rozvoj a limity rozvoje dopravy

Doprava v souc¢asném systému CR plsobi silné ambivalentné - vedle pozitivnich prinosu
plsobi také znacné negativné. Na jedné strané je silnym impulsem pro rozvoj CR do novych,
doposud turisticky nevyuzivanych oblasti, na strane druhé vsak jeji rozvoj pfinasi fadu
negativnich jevl, z nichz nékteré jsou limitujici pro dalsi rozvoj turismu ve svété.

Limity rozvoje dopravy:

* Prekrvenost dopravniho systému - dopravni Spicky = zpomaleni az zastaveni dopravniho
systému = vliv na ¢as prepravy a rdst energetickych vydajl

» Bezpecnost a jistota prepravy - zakladni pozadavek pro rozvoj CR = zvySena pozornost
= preventivni opatreni

» Ohrozeni zZivotniho prostredi - ,kanibalizacni efekt” vede k rychlému zavadéni ekologicky
méné tvrdych forem dopravy

» Sezonnost - uspokojit poptavku v sezéné vede k vytvareni prepravnich nadkapacit, které
je obtizné vytézovat v mimosezdné

Clenéni dopravy

« Dopravni systém z nékolika pohledd.

Hlediska clenéni:
 druh dopravniho prostredku:

letecka

Zeleznicni

silnicni

vodni

ostatni (vertikalni, méstska, cyklodoprava)
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e teritoridlni - vnitrostatni a mezinarodni
« periodicita - pravidelna a nepravidelna
e sezonnost - celorocni a sezdnni

Mezinarodni doprava = mezinarodni dohody, predpisy a smérnice

Vnitrostatni doprava = upraveno Obcanskym zakonikem - smlouva o prepravé mezi
dopravcem a zdkaznikem zaklada povinnost dopravce dopravit véas a radné cestujiciho do
mista urceni na zadkladé dopravni ceniny, kterd opraviuje cestujiciho k nastoupeni cesty.

Pravidelna preprava = rozsah a charakter sluzeb - prepravni rad (prava cestujicich v
pripadé, Ze preprava nebyla provedena vcas, vznikla Skoda na zdravi nebo na zavazadlech
spolecné s nim nebo na zavazadlech dopravovanych oddélené.

Pfepravni tarify = pro urceni cen dopravnich sluzeb a souboru prepravnich podminek (sazby

se odvozuji od prepravni vzdalenosti, kvality poskytovanych sluzeb a dalSich socidlnich
aspektl)

Terminologie = zakladni odborné
pojmy

Letecka doprava

nejrychleji se rozvijejici obor dopravy, nova dimenze cestovani - bezpecné, pohodiné,
rychle + neustala poptavka po novych destinacich = efektivni ¢as pro turisty
denné ve svété nékolik desitek tisic dopravnich spojeni
vétsi pocet cestujicich na stfedni a velké vzdalenosti
silnd tendence ke slu¢ovani leteckych dopravcd do nadnérodnich alianci, které ovladaiji
svétovou leteckou dopravu; napfr.:
» Oneworld v Cele s leteckymi spole¢nostmi British Airways a American Airlines
* Qualiflyer, kterou vede Swissair
« Star Aliance v Cele s némeckou Lufthansou a United Airlines
» Wings s nizozemskou KLM, americkou NorthWest a Continental Airlines a Alitalii
 Sky Team tvofené Air France a americkou Delta Airlines s CSA
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Existuji i malé regiondlini letecké spolecnosti - vyuzivaji pruznéji poptdvku po prepravnich
sluzbach.

Vznik ,levnych” leteckych spolecnosti - low cost (nizkondkladovky) airlines napf. Smart
Wings, Low Fare Airlines, Wizz air, Rayen air, Air One, Easy Jet, Go - omezuji rozsah
sluzeb na Ukor ceny letenky.

CSA - Ceské aerolinie

 narodni dopravce, tj. nejvyznamnéjsi dopravce v zemi

« pravidelna doprava i charterova doprava

e r. 1923 - zaloZeny Ceskoslovenské aerolinie (CSA) jako jedna z prvnich civilnich
leteckych spolecnosti na svété

r. 1929 - CSA ¢lenem IATA (International Air Transport Association)

r. 1939 - preruseni ¢innosti kvili okupaci Ceskoslovenska

r. 1945 - jediny narodni letecky pfepravce v Ceskoslovensku

r. 1962 - prvni transatlanticky let na trase Praha - Havana

r. 2000 - vstup do aliance Sky Team

Druhym dominantnim dopravcem v CR Travel Service.

Lety pravidelné, partcharterové, charterové.

Vyhody letecké dopravy

rychlost - zejména na stfedni a delSi prepravni vzdalenosti

pohodInost a kultura cestovani (odstupfiovano v zavislosti na letové tride)

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb a jejich vysoky standard (audiovizualni programy,
sluzby ,free shops”, napojovy a jidelni servis, handling apod.)

velka kapacita prepravovanych osob

» bezpecnost prepravy - na 100tisic prepravenych osob se udava pouhych 0,03
smrtelnych nehod
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Nevyhody letecké dopravy

» strach z létani

* vysoké provozni naklady

« relativné vyssi cena (taxy a pfiplatky)

« negativni vliv na Zivotni prostredi (zplodiny, nadmérny hluk, zabor ptdy)

« velkd vzdalenost letist od center mést a od turistickych center (zvySené naroky na ¢as
straveny pred a po vlastnim letu)

« mensi hustota dopravni sité v porovnani s ostatnimi druhy dopravy, tj. snizend
pristupnost pro ¢ast cestujicich

Soucasna opatreni pro snizeni negativ:

snizeni jednotkové spotreby paliva = méné zplodin

nova konstrukce letadel = zvySeni bezpecnosti, snizeni hluku
dostupnost rady letist z center mést

zrychleni a zdokonaleni zpUsobu odbaveni cestujicich

Materidlni zakladna letecké dopravy
» Letadla

o Letisté
» Letové cesty - letecké linky

Letadla

« ve vzdusném prostoru stovky typd letadel nejrliznéjsi konstrukce, stari i technické
drovneé

Podle velikosti:
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mald s prepravni kapacitou do 10 osob (aerotaxi)
stfedni s prepravni kapacitou do 100 osob

velka s prepravni kapacitou od 101 do 250 osob
velkokapacitni s prepravni kapacitou nad 250 osob

Podle maximalni délky doletu:
e s kratkym doletem od 150 do 1 000 km

e se strednim doletem od 1 001 do 3 000 km
s dlouhym doletem nad 3 001 km

Pfepravni tridy

« |iSi se kvalitou a Urovni pozemnich a prepravnich sluzeb a cenou

CSA pouzivaji tyto letové tridy:
First class category (kategorie prvni tfidy)

e R....... Supersonic

* P First Class Premium

e Foerri First Class

 Business class category (kategorie obchodni tridy)
L O Business Class Premium

N G Business Class

D, Z.... Business Class Discounted

» Economy/Coach class category (kategorie ekonomické tridy)
e W.......... Economy/Coach Premium

*SY..... Economy/Coach (travel class)

e B,HKLM,IQ,T,V .....Economy/Coach Discounted

Letiste

Pro civilni letectvi se pouzivaiji:
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» mezinarodni vefejna letisté (v CR Praha - Letisté Vaclava Havla, Brno-Tufany, Ostrava
Mosnov - Letisté Leose Janacka, Karlovy Vary, Pardubice) - jsou spravovana Ceskou
spravou letist

« mezindrodni neverejna letisté

* vojenska letisté se smiSenym provozem

* letisté aeroklubUl

Vybaveni:
drahové systémy - vzletové a pristavaci drahy, pojezdové drahy a odbavovaci plochy, véetné
technického zafizeni zabezpecujiciho bezpecnost provozu, k nimz patfi:

 a) svételné zabezpecovaci zafizeni (osova svétla, postranni svételné rfady nebo
reflexni tycky, stop pric¢ky ap.)

 b) radiové zabezpecovaci zarizeni (smérové a nesmérové majaky, paprskové
radiomajaky)

» c) méridla a cidla, kterd indikuji teplotu, silu vétru, dohlednost, mnozstvi vody na
vzletové a pristdvaci draze apod.

« d) sluzby hasiéid - zachranna pozarni sluzba

« e) sluzby tzv. biologické ochrany letisté (ochrana pred srdzkou letadla s volné

v

Zijicimi ptaky)

Dalsi vybaveni letist:
» termindl pro odbaveni cestujicich a nakladu
« vybaveni pro fizeni letového provozu
» objekty pro technicky servis letadel
Svétova letisté jsou sdruzena do Mezindrodni rady letist (ACI, Airport Council International).

NejfrekventovanéjSimi svétovymi letisti jsou americka letisté

Hartsfield - Atlanta
O’Hara v Chicagu (az 100 mil. odbavenych cestujicich ro¢né)
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NejvétsSim evropskym letistém je londynské Heathrow pred Cherles de Gaulle v PafiZi a
Frankfurtem n. M.

(pro srovnani v r. 1925 bylo nejvétsSim letistém berlinsky Tempelhof s ro¢ni kapacitou 10 tisic
cestujicich).

Letové cesty - letecké linky

* jsou tvoreny pomyslnou carou, ktera protina atmosféru v urcenych koridorech s
vyskovym a topografickym vymezenim drahy letu

* je tvorena vzletovymi a pristavacimi plochami, tzv. ndcestnymi body vcetné kontrolnich
pozemnich bod{, radiovym zafizenim a svételnymi majaky

e od prfimé trasy se letové cesty v radé pripadl odklanéji z dlvodu politickych,
vojenskych, orientacCnich apod.

 bézné letové cesty kopiruji zemsky povrch ve vysce priblizné 10 000 metrd

Sluzby letecké dopravy

« Siroky komplex pozemnich a prepravnich sluzeb pred, béhem a po skonceni
letu:

Informacni a prodejni sluzby

* 0 letovém spojeni, o volnych mistech, rezervace a prodej dopravnich cenin; zajistuji
dopravci, prodejci - CK; systém letistnich informaci je predstavovan osobnimi
informacnimi sluzbami, informacnimi tabulemi a panely a rozhlasem; informace z
letovych radd v tisténé nebo elektronické podobé

» Sluzby pozemni dopravy - na a z letiSté, mezi letisti a mezi letiStnimi terminaly, k
jednotlivym letadllm a mezi nimi; patri sem také sluzby rent a car

 Sluzby spojené s odbavenim cestujicich a jejich zavazadel - Uschova zavazadel,
prijem cestujicich a jejich zavazadel, doprodej volnych mist v letadle, sluzby pro cestujici
za zvlastnich podminek (nemocni, invalidni, doprovazeni), sluzby pro VIP, sluzby
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tranzitnim cestujicim + pasové, vizové a celni sluzby

» Obchodni a prodejni sluzby - stravovaci a ubytovaci sluzby, prodej zbozi (duty free
shops=bezcelni obchody), prodej denniho tisku a tabdku apod.

« Sménarenské sluzby - pfi pfiletu i v prostorach tranzitu

» Zdravotnické a hygienické sluzby - péce o zdravi v pripadé nahlych a
neocekdvanych zdravotnich prihod, prevence proti prenosu infekénich a nakazlivych
chorob (kontrola o¢kovacich prikaz()

 Palubni sluzby béhem letu - obcerstveni, prodej zbozi, poskytovani informaci véetné
denniho tisku a propagac¢nich materiald, audiovizuaini sluzby apod.

* Provozni sluzby - a) spojené s provozem letisté - technicky provoz letisté, hasici,
biologicka ochrana, fizeni letového provozu, obsluha a provozovani radard, bezpecnostni
sluzba; b) spojené s odbavenim cestujicich - handlingové spole¢nosti - pfeprava
zavazadel po letisti, technické a organizacni odbaveni cestujicich na letisti apod.

Letovy rad

« rozsah prav a povinnosti cestujicich pri letecké prepravé

* platné ve vnitrostatni a mezindrodni pravidelné prepravée

« predem sestaveny c¢asovy plan letd na urcité obdobi - letni a zimni oddélené pro
vnitrostatni a mezinarodni prepravu

Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravci (IATA).

 Cilem IATA je vytvaret vhodné obchodni podminky pro mezinarodni leteckou dopravu;
za CR jsou jedinym ¢lenem CSA (sidlem spole¢nosti je kanadsky Montreal)

« ABC World Airways Guide = prehled o vSech spojich leteckych dopravct sdruzenych v
IATA.

» obsahuje: oznaceni dopravce véetné adresy a spojeni, casové vymezeni platnosti,
¢asovy posun a ¢asova pasma, pokyny pro cestujici a ndvod k pouZziti, prehled leteckych
linek a jejich smérovani, prehled a adresy CK leteckého dopravce, prepravni tarif,
zastoupeni dopravce v zahranici, zplsob stravovani (studené jidlo, teplé jidlo,

obcerstveni)
 pouzivaji se zasadné mistni ¢asy - local time; pro urceni délky letu se vychazi z tzv.
svétového casu, ktery je ur¢ovan Greenwichskym polednikem v Londyné (urcuji

se od néj zemépisné délky a pasmovy c¢as)
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Dopravni ceniny v letecké prepravé
 Letenka (+ zavazadlovy listek) jsou z pravniho hlediska smlouvou mezi cestujicim a

leteckou spolecnosti
« Letenky vystavuji a prodavaji letecké spolecnosti a jejich prodejni agentury (CK)

Zakladni typy letenek:

automatizované letenky = ATB (Automated Ticket and Boarding Pass)
elektronické letenky a mistenky (boarding pass)

charterové letenky (nelze pouzit na pravidelnych linkach)
jednosmérné a zpatecni letenky

Letenky jsou vystaveny na jméno a jsou neprenosné. Kazdy cestujici véetné déti do 2
let véku, musi mit vlastni letenku. Platnost letenky je 1 rok od data nastoupeni prvniho Useku
cesty, pokud neni omezeno podminkami tarifu. Letenka bez rezervace plati 1 rok od data
vystaveni.

Letenka je prisné zuctovatelny tiskopis, doklad

IATA kody na letence

* Jméno cestujiciho - Mr - muz, Ms - zena, Miss - sle¢na, Mast - mlady muz, Inf - dité ve
véku do 2 let, Ch - dité

» Rubrika FROM/TO - vypliiuji se mista smérovani letu, pfipadné mista, kde chce cestujici
udélat STOPOVER (tj. prerusit let)

* Pfepravce = CARRIER - uvede se dvoumistna znacka pfepravce, napt. CSA = OK, British
Airways = BA, KLM = KL apod.

o Let/tfida = FLIGHT/CLASS - uvede se Cislo a zkratka tridy

e Datum = DATE - dvoumistnym numerickym a tfimistnym alfabetickym znakem se
oznaci datum odletu, napf. 7. Cervence = 07JUL, 13. ledna = 13JAN apod.

o Cas = TIME- oznaceni mistnich ¢asl s pouzitim A (pro AM, tj.dopoledne) a P (pro PM, tj.
odpoledne) nebo v systému 24 hodin
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 Status - OK pro pevné rezervované misto a RQ pro misto vyzadané

« Tarifni sazby = FARE BASIS - kédy oznacujici typ jizdného, kategorii cestujiciho, tfidu,
minimalni a maximalni platnost, sezonnost jizdného a dny cesty

« Zavazadla = BAGGAGE - povolend vaha zavazadel podle tarifnich tfid (F=40 kg, C=30
kg, Y=20 kg), USA, Kanada - 2 x 32 kg, béZzna nadvaha do 5 kg

e Datum a misto vydani = DATE AND PLACE OF ISSUE - otisknout validac¢ni razitko nebo
automaticky imprintér

e Jizdné = FARE - jizdné uvadime v méné zemé, kde zacina let

« ZpUsob placeni = FORM OF PAYMENT - v hotovosti (CASH), Sekem (CHECK), kreditni
kartou (CC) a na fakturu (INV)

Letenku je nutné vymeénit pfi zméné trasovani, zméné jizdného, zméné jména. Letecké
spolec¢nosti doporucuji cestujicim pred zpatec¢nim letem nebo pfi letu do dalsi destinace u
okruzniho letu provést rekonfirmaci (znovupotvrzeni) letenky.

Tarify letenek jsou upravdeny radou internich predpis(; podstatny rozdil je mezi stanovenim
cen v pravidelné a v charterové dopravé.

Prava a povinnosti cestujicich, odbaveni na letisti

 upraveny v leteckém prepravnim radu jak ve vnitrostatni, tak v mezindrodni dopravé

Podminky:

« platna letenka

« vCasny nastup na odbaveni dle pokynd dopravce

» zavazadlo do 20kg/os.; nadvaha za kazdy zapocaty kilogram pfiplatek 1 % z ceny
prepravného na dané lince

e v mezinarodni dopravé do hmotnosti 30-40 kg v prvni tfidé a 20-30 kg v business nebo
travel tridé; nadvaha do 5 kg mize byt dopravcem tolerovana

 zapsana zavazadla - Utrzek zavazadlového listku (baggage check) ve formé samolepky
pripojen k passanger kuponu

« zavazadlo vybavit jmenovkou s udanim jména a adresy

» nezapsana zavazadla = oznaceni cabin do 5 kg a maximalni rozmér 45x35x15 cm
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(existuji i vyjimky)

« 7 letecké dopravy mohou byt vylouceny osoby, které svym chovanim ohrozuji ostatni
cestujici, svym vzhledem nebo druhem choroby by jim znepfijemnovaly let nebo jim byly
na obtiz.

Odbaveni na letisti:

« prepazka odbaveni - kontrola Udajd v letence s Gdaji v rezerva¢nim systému, identifikace
podle dokladl cestujiciho a odtrhnuti letového kupdnu

 zvazeni zavazadel, jejich oznaceni zavazadlovym listkem a vlepeni listku do letenky
cestujiciho a vydani palubniho listku (mistenky)

» bezpecnostni kontrola, zapsana zavazadla putuji oddélené do zavazadlového prostoru
letadla, priru¢ni zavazadla z{stavaji cestujicimu

* pasova a vizova kontrola - kontrola pasu, event. jiny doklad totoznosti

« tranzit - do vyckavaci ¢ekarny (gate), ze které je organizovan nastup do letadla
(odvozem letiStnim autobusem nebo nastup pfimo z nastupniho mostu (airbridge)

« v nékterych zemich patfi k odbaveni napf. namatkové zdravotni a |ékarské prohlidky
nebo pohovory pred viastnim odbavenim, které maiji zajistit bezpecnost letl (napf. u letd
izraelské letecké spolecnosti El Al nebo americké DELTA Airlines)

» selfcheckout na letisti

ZELEZNICNI DOPRAVA

 postupna renesance a obnova ztraceného vyznamu

* bourlivy rozvoj v 19. stol., Upadek ve 20. stol. na tkor rychlému rozvoji silni¢ni a letecké
dopravy, v 21. stoleti rychld renovace a dalsi rozvoj

» moderni rychlovlaky s rychlosti prfes 250 km/h az 450 km/h

« CD jako nérodni Zelezni¢ni dopravce v CR

« mUZze byt prostfedkem k absolvovani cesty a dosazeni cilového mista, ale v radé pripadu
i samotnym cilem a dlvodem, pro ktery lidé cestuji - turisticky pritazlivé vlaky jako
Oriente Expres (jezdil od roku 1883 na trati z Pafize do Istanbulu), v Africe Rovos Rail v
oblasti Jizni Afriky (mezi Viktoriinymi vodopady a Kapskym méstem) nebo Blue Train
mezi Kapskym méstem a Pretorii. Znamy Indian Pacific protina celou Australii na trati
Sydney- Perth
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« pro potreby turistd byly v poslednich letech vytvoreny nabidky specializovanych vlak{ s
vyhlidkovymi vagény, napr. Svycarsky Glacier Express (krasa alpské pfirody).

 vylucné CR slouzi Zeleznice v nékterych horskych oblastech

« v prfimorskych oblastech dochdzi ke kombinaci Zelezni¢ni a ndmorni dopravy (ferry-
boats)

* pro podporu kratkodobého CR je nabidka zelezni¢ni pfepravy rozsifovana o historické
jizdy, nostalgické viaky

« na trh vstoupila Fada soukromych dopravcu - Arriva, Leo Express, Regiojet..

Perspektivy Zelezni¢ni dopravy v CR

« rozSifeni sluzeb pro cestujici v prostorach zelezni¢nich stanic (informacni centra, Uschova
zavazadel, sménarny)

« vytvoreni specializovanych vlakd uvnitr turisticky atraktivnich oblasti, upravenych pro
specifické potfeby (jako jsou napf. horské Zeleznice ve Svycarsku)

« zlepseni kvality prepravnich sluzeb a prizptsobeni dopravnich prostredkd tak, aby se
zvySovalo pohodli cestujicich (lehatkova a IGzkova Uprava, jidelni vozy, upravené vagony
pro cestujici déti)

 zavadéni novych technologii, jakymi jsou napf. pohon pomoci magnetickych vin a tim
dosahovani podstatné vyssi rychlosti dopravy

« zjednodusSeni rezervaci a prodeje jizdenek vyuzitim rezervacnich systému a novych
informacnich technologii

Clenéni a organizace zelezni¢ni dopravy
Osobni doprava:

« pravidelna - slouZi Siroké verejnosti a zaroven turistiim

« rekreacnimi vlaky - odviji se od specialnich pozadavk{d CR, predevsim v oblasti
smérovani a frekvence do turisticky zajimavych mist

« zvlastnimi mimoradnymi vlaky - v pripadé mimoradné ddlezitych celostatnich nebo
mezinarodnich akci, které jsou cilem hromadné Gclasti; patfi sem vlaky vyhlidkové,
vzpominkové nebo nostalgické

Organiza¢né zajistuji provoz na ¢eskych Zeleznicich Ceské drahy (CD) se sidlem v Praze. | kdyz
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ztratily své zcela monopolni postaveni, je jejich podil na osobni i ndkladni pfepravé stale
nadpriimérny.

Vyhody a nevyhody Zelezni¢ni dopravy
Vyhody:

mald zavislost na denni nebo nocni dobé

mald zavislost na prirodnich podminkach; ro¢nich obdobich

hromadnost - pfepravni objem

vysokd dopravni propustnost a plynulost; je zaloZzena na mimouroviiovém kfizeni s

ostatnimi druhy dopravy, event. ma pred ostatnimi druhy dopravy prednost

 pohodInost, bezpecnost

* rychld a snadnd dosazitelnost méstskych center

 provazanost s ostatnimi druhy dopravy (méstska doprava, taxi, autobusova doprava
apod.) = integrovany dopravni systém

* nizSi stupen zatéze pro prirodni prostredi

Aktudlni problémy:

snizend image v porovnani s jinymi druhy dopravy

vazanost na dopravni cesty a tim snizena flexibilita
nedostupnost nékterych stredisek CR

pretizenost v sezéné a o prazdninach = posileni novych spojd

Materialné technicka zakladna
« Sit dopravnich cest - Zzeleznic¢ni traté
« Dynamické zavésné prostredky - zeleznicni osobni vagony (vozovy park)
» Trakc¢ni dopravni prostredky - lokomotivy

» Systém zabezpecovaci a informacni techniky

CD jsou soucasti iroce rozvétvené evropské Zelezniéni sité.
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Nejdulezitéjsi zelezni¢ni koridory v Evropé jsou vedeny tremi zakladnimi sméry:

 ze zemi zapadni Evropy do zemi stfedni Evropy
 ze zemi zapadni Evropy do zemi Jizni Evropy
 ze zemi zapadni Evropy do zemi vychodni Evropy

V CR dosahuje délka Zelezni¢ni sité pfes 9 300 km

Mezindrodné dilezité je budovani Zelezniénich koridora, umoziujici plynulou a rychlou
prepravu mezinarodnich spojd

Zvlastnimi druhy trati jsou tzv. pedzni traté, které vedou po Gzemi CR, poté prochazeji
teritoriem jiného statu a znovu se vraceji na nase Uzemi.

Systém oznaceni jednotlivych vozd vychazi z oznaceni rady vozu velkymi pismeny a z
doplnujiciho oznaceni o usporadani vozu a poctu naprav.

Trakc¢ni prostredky

« podléhaji rychle technické inovaci
 parni trakce nahrazena trakci elektrickou nebo dieselovou (motorovou)

.....

nostalgické vlaky vylu¢né urceny turistdm

Zakladni oznaceni vlaku v siti CD:

« SuperCity - SC, s nadstandardni kvalitou, pouze vozy 1. tfidy a restauracni vlz, na
vybranych mistech jsou pripojky pro PC a vlakovy telefon, povinna rezervace mist

» EuroCity - EC - vlaky evropskych Zeleznic se zaru¢enou mezinarodni kvalitou, ve
kterych jsou vozy 1. a 2. tfidy a restaura¢ni vliz, moznost rezervace mista

« InterCity - IC - zarucena kvalita a obdobné vybaveni jako vlaky EC, mozZnost rezervace
mista

« Expres - Ex - ur¢ené k rychlému spojeni velkych mést

» Rychlik vyssi kvality - Rx

» Spésny vlak - Sp
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» Osobni vlak - Os

» Vagony - osobni,nakladni
osobni - oddilové, velkoprostorové - lehatkové, 10zkové, restauracni, sluzebni, postovni,
specialni, s kombinovanymi funkcemi
znaceni pomoci dvanactimistnych ¢isel

Sluzby zZelezni¢ni dopravy

Sluzby v prostordach zeleznicnich stanic:

informacni sluzby o dopravnich spojich véetné telefonickych rezervaci jizdenek
prodej dopravnich cenin ve vydejnach dopravnich cenin

Uschova zavazadel v¢etné moznosti vyuziti bezpecnostnich schranek
stravovaci sluzby a obcerstveni

e pUjcovani jizdnich kol a vozidel

e prodej tisku a upominkovych predmétd

e sménarenské sluzby

* taxi sluzba

Zakladni sluzby ve vlacich:

« ubytovaci sluzby v liZkovych a lehatkovych vozech

« [UZkové vozy rozliSujeme na vozy 1. a 2. tridy; v 1. tfidé jsou v kupé maximalné 2 18zka;
ve 2. tridé nejvice 3 10zka (v zahrani¢i nékdy 4)

lehdtkové vozy jsou zarazeny ve 2. tfidé a v kupé je po Upraveé 5 lehatek (u zahranicnich
voz( 6)

v lGZkovych vozech je poskytovano téz obcerstveni

stravovaci sluzby v restauracnich vozech

stravovaci servis formou roznaskové sluzby

vyfizeni hrani¢nich formalit (pasovych a vizovych), aniz by bylo nutné budit cestujici
buzeni cestujicich v cilovych stanicich

Zelezni¢ni jizdni Fad

| Strana 16 | Studijni-svet.cz - databéaze 15 000 studijnich materiald a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;3¢ Studijni-svet.cz | Dopravni sluzby - maturitni otazka

= ¢asovy a mistni plan zelezni¢nich vlakovych spojl

soucasti je kilometrovnik, slouzici k vypoctu jizdného

knizni vydani pro vSechny traté v daném obdobi,

elektronicky jizdni fad, on-line

obsahuje vSeobecné informace a pokyny pro cestujici (vysvétleni tfid, rozmisténi, typy
vlakl - IC, EC, Ex, R, Sp, Os a pripoje, pouzité znacky a symboly, abecedni seznam
Zeleznicnich stanic s oznacenim stanic a pokyny pro cestujici se stru¢nym vytahem z
pfepravné-pravnich a tarifnich piedpist)

e Idos.cz

Pfepravné - pravni a tarifni predpisy

 pfeprava cestujicich, narok na prepravu a pridéleni a rezervace mist
* jizdenky, jejich vydej, cestujici bez platné jizdenky

 pfeprava osob se snizenou pohyblivosti

vynechani vlaku, ztrata pripoje a provozni poruchy

reklamace z prepravy cestujicich

zakaz koureni a dalsi povinnosti cestujicich

zvlastni jizdné ve vnitrostatni prepravé + komeréni nabidky Zeleznice
kilometrovnik a urceni tarifnich vzdalenosti

» podminky mezistatni pfepravy cestujicich

« rezervace mist k sezeni, 0zek a lehatek

 pfeprava rucnich a cestovnich zavazadel (+ Uschovny a ukladaci skrinky)

Dopravni ceniny v Zeleznic¢ni dopravé

e jizdenky, mistenky, 10Zkové a lehatkové listky
Jizdenky:

» automaticky vystavené, elektronické

* kédové, on-line

« manualni na pokladnach
 jednosmérné, zpatecni, skupinové, tratové, sitové, komercni
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Jizdenky lze zakoupit:

ve vydejnach dopravnich cenin CD event. jinych dopravc

v prodejnich automatech na nadrazich ¢i pfimo ve vlacich

v CK, které maji opravnéni k prodeji zelezni¢nich jizdenek

dopravni ceniny pro mezinarodni pfepravu vychazeji z mezindrodnich smluv o Zelezni¢ni
doprave.

Silniéni doprava

Vyznam a postaveni
« v poslednich desetiletich vedouci postaveni v systému svétové dopravy
» dominantni role v mezinarodnim i vnitrostatnim méritku na kratsi a stfedni vzdalenosti
« fenomén doby - masovy rozvoj CR ve svéteé

* snizeni tempa rozvoje - v obdobi ropné krize70. let minulého stoleti, dnes i rozvojem
zvyhodnéné zelezni¢ni dopravy

Clenéni silniéni dopravy
2 zakladni formy realizace:
* hromadna autobusova
e pravidelna a nepravidelna
« individualni mototuristika

Pravidelnou dopravu zajistuji v CR desitky dopravcd - jednotlivcd i podnikd, pfedevsim se
jedna o podniky CSAD.

Nepravidelna doprava - na zdkladé dohod uzaviranych mezi dopravci a mezi prepravci,
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kterymi jsou nejcastéji CK.

Vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy

Vyhody:

vysokd mobilita - dosazeni témér jakékoliv turisticky zajimavé misto

flexibilnost - rozvétvenost silni¢ni sité

vysokd pohotovost k prepravé

moznost spolupradce a navaznosti s dalSimi druhy dopravy (Zeleznicni, lodni apod.)

Nevyhody:
* silnd zatéz pro zivotni prostredi - nucend regulace
« vysokd nehodovost a nebezpecnost

» mala kapacitnost - nebude v budoucnu stoupat
« vliv vnéjsich podminek (napf. pocasi) na plynulost prepravy

Materialné-technicka zakladna
» Dopravni prostredky

* Pozemni komunikacni sit
e Obsluzna a technicka zarizeni

Dopravni prostredky

kritériem clenéni je pocet prepravovanych osob:

osobni automobily

obytné vozy a privésy

mikrobusy, minibusy, midibusy

autobusy - kapacita okolo 40 mist k sezeni, u méstskych autobus( i k stant;
rozeznavame autobusy méstské (v¢. autobusd kloubovych), dalkové a patrové;
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zajezdové autobusy dle kvality ¢lenime do 4 tfid, oznacenych hvézdickami - klasifikacni
systém IRU je mezinarodné uznavany soubor klasifikaCnich kritérii, mezi které patfi
vykon motoru, brzdovy systém, pérovani, pohodli za jizdy (polet sedadel, prostor mezi
sedadly, vyska a sklon opéradel), klimatizace, topeni, okna, vnitini osvétleni, zvukova
technika, prostor pro zavazadla, hygienickd zafizeni a lednicka

 autokary - pro prepravu vétsSiho mnozstvi cestujicich s lepSim vybavenim nez autobus
(klimatizace, WC s umyvadlem, kuchynka, TV s DVD prehravacem)

« motocykly, elektrokola, kolobézky

Zvlastnim typem autobusu je hotelbus = obytny autobus upraveny v jedné své ¢asti ke spani (
i privés upraveny ke spani)

pozemni komunikacni sit: rsd.cz

TvoFi:

dalnice D - feSi negativa = sniZzeni nehodovosti, spotfeby paliva, zvyseni rychlosti,
snizeni opotrebeni vozidel, zkraceni prepravnich tras; ¢eské dalnice se maji napojit na
evropskou dalni¢ni sit
silnice - ¢lenéni do tfid podle svého dopravniho vyznamu a technické Urovné na:

e |. tridy (oznac. numericky jedno nebo dvoumistnym kédem - mezindrodni oznac.

vvvvvv

o II. tridy (oznacl. Trojmist. ¢is. kédem); okresni a mistni vyznam
« Ill. tridy = ostatni vozovky spojujici jednotliva mista se silnicemi vyssich tfid a
mezi sebou navzajem
ucelové komunikace
mistni komunikace

Silni¢ni komunikace v CR se stéle zkvalitiuji dalsi vystavbou délnic a rychlostnich komunikaci,
budovanim mimodrovnovych kfizeni, obchvatl mést a obci apod.

Ucastnici silni¢ni dopravy pouzivaji naviga¢ni techniku, dopravni aplikace - Waze, mapy.cz,
google maps, maps,

obsluzna a technicka zarizeni
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s rozvojem komunikaci a vozidel jejich vyznam roste, patfi sem:

ubytovaci a stravovaci zafizeni

Cerpaci stanice

autoopravny a servisy

pojistovny - asisten¢ni servis - odtahova sluzba

« dopravni policie

« odpocivadla (vybavena sociadlnimi a hygienickymi zafizenimi, pfistfesky, odpadkovymi
kosi, informativnimi tabulemi)

Sluzby silnicni dopravy

* pfepravni sluzby

prodejni a informacni sluzby

Uschova zavazadel

sluzby Cerpacich stanic

asistencni, servisni a odtahové sluzby
pojistovaci sluzby

rent a car - autopljcovny

Klub ridicd - Na strankach Klubu ridic¢d najdete jak dopravni informace, tak i informace a rady
pro nakup nového Ci ojetého automobilu. Klub funguje také jako vérnsotni program a jeho
¢lenové tak mohou Cerpat rlizné vyhody (predevsim slevy) u partner( klubu, vyhody se tedy
vztahuji pfedevsim na nakup zboZi a sluzeb spojenych s provozem motorového vozidla.

Klub DGSA - V roce 2003 byl pfi Sdruzeni automobilovych dopravc CESMAD BOHEMIA zaloZen
Klub bezpecnostnich poradct DGSA (z angl. Dangerous Goods Safety Advisers).

Cilem Klubu je vytvorit platformu pro pravidelné setkdvani a vymeénu zkusenosti v oblasti
preprav nebezpecného zboZzi po silnici.

Autobusové jizdni rady a dopravni ceniny

Pravidelnd autobusovd doprava na vnitrostatnich a mezinarodnich linkach na zakladné platnych
predpist a jizdnich radd.
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Jizdni fady nepravidelné prepravy jsou zpracovany v navaznosti na itinerare jednotlivych
zajezdl ve spolupraci s CK. Respektuji poZzadavky CK a charakter a programovou napln zajezdd.

Cestujici bez mistenky méa pravo na prepravu pouze v pfipadé, ze vozidlo neni pIné obsazeno.
Opozdény prijezd nebo zpozdéni autobusu neni dldvodem pro ndhradu skody.

Jizdni fady dale urcuji cenové Ulevy pro cestujici déti, mladez a seniory, ceny prepravovanych
zavazadel, poplatky za zmény rezervaci, prepravu zvirat apod.

Dopravni ceniny = jizdenky, mistenky, zavazadlové listky, spolecné jizdenky u CK

Vodni a namorni doprava

 predevsim v pfimorskych zemich vyznamna soucast dopravniho systému

« jeden z nejstarsich zpusobu prepravy, vyuZzivany nékolik tisic let

e pro svij rozvoj vyuziva lodni doprava prirozenych i uméle vytvorenych vodnich cest

« v CR je vyznam pouze okrajovy - z turistického hlediska nejvétsi vyznam lodni osobni
doprava na Vitavé a Labi

* trajekty a okruzni plavby = cruises

* podle druhu pouzivané dopravni cesty se Cleni na dopravu vnitrozemskou a namorni
(lodni spolecnosti)

» mala prepravni rychlost, omezena dostupnost stredisek a oblasti CR (s vyjimkou
morského pobrezi), vysokd prepravni kapacita plavidel, relativné uspokojiva cena

Materialné technicka zakladna

» Dopravni prostredky
 Pristavy a jejich technicka zarizeni
» Vodni cesty

Dopravni prostredky = plavidla
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(Clenéni podle 2 hledisek):

« a) velikost - malé osobni lodé (do 100 cestujicich)
stfedni osobni lodé (do 700 cestuj.)
velké osobni lodé (nad 700)
e b) funkce

» malé lodé pro rekreacni plavby po jezerech a fekach nebo tzv. kabotazni
preprava (morska pobrezni plavba a fi¢ni plavba na kratSich Usecich)

« strfedné velké lodé pro rekreacni plavby po mofich a oceanech a k prepravé
osob a dopravnich prostredkd mezi prfimorskymi zemémi (tzv. ferry-boats)

 velké zaoceanské lodé k vicedennim plavbam

Trajektové lodé = cestujici, zelezni¢ni soupravy (koleje)

Kabiny podle vybaveni a umisténi - 3 klasifikaCni tfidy: luxusni, prvni a turisticka (2 az 4
|Gzka/kabina)

Pristavy a jejich technicka zarizeni

« = mista vybavena pro kotveni lodi, vystup a ndstup cestujicich, event. jejich dopravniho
prostredku

Vodni cesty

* a) namorni = pobrezni (teritoridlni) vody a otevifend more a ocedny

« b) vnitrozemské = reky vcéetné jejich regulovanych tok{ a plavebnich kanald, jezera,
rybniky a vodni nadrze

Sortiment poskytovanych sluzeb

e Zavisi na ucelu prepravy
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Rekreacni vyhlidkové plavby:

« vlastni preprava
 poznavaci Ucel = vyklad privodce CR (kapitan lodi)

Okruzni rekreacni plavby

 pobyt na lodi minimdiné 1 tyden

« dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby

sportovné-rekreacni sluzby (bazény, tenisova, volejbalova hristé, minigolf, posilovna,
sauna, masaze, strelba atd.)

spolecensko-zabavni sluzby (discokluby, no¢ni bary, kasino, herny, koncertni saly, kino,
salény pro plesy a bankety, klubovni prostory atd.)

organizovani autokarovych vyletd béhem zastavek v pristavech

ostatni sluzby (kadernictvi, bezcelni prodej zbozi, Iékarska péce, ¢isténi odévl a prani
pradla, sméndrenské sluzby apod.)

Sluzby ostatni dopravy

» Méstska doprava - MHD, taxisluzba
« Vertikalni doprava = vnitrostrfediskova
« Cyklistickd doprava = cyklodoprava

Meéstska doprava

= k zajisténi hromadné a individudlni verejné prepravy predevsim ve velkych méstech

* zvySené pozadavky na propustnost, rychlost, pohodinost a kapacitu

e vyuzivaji UCastnici CR pfi cestach za kulturnimi a historickymi pamatkami

» dopravni prostredky = tramvaje, autobusy a trolejbusy, metro, taxi (popf. ficni
doprava a kabotaz)

 hodnoceni vychazi z Grovné schopnosti zvladnout zvySené prepravni naroky, zvlasteé
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pri hromadnych kulturnich, sportovnich, naboZenskych nebo jinych spole¢enskych akcich

« zplsob vyuZiti jednotlivych druhl dopravy zavisi na rozloze mésta, smérovani ulic,
hustoté dopravy a organizaci zivota mésta (tzn. situovani obytnych sidlist =
¢lenitost zastavby, zdravotnickych zafizeni, primyslovych objektl, ndkupnich zén apod)

 doprava v lazenskych méstech a mistech s velkym mnozstvim pamatek se musi
organizovat tak, aby hluk, otfesy a mnozstvi zplodin byly omezeny na co nejnizsi miru
(spliiuje predevsim trolejbusova doprava)

« v historickych méstech a v horskych strediscich také doprava ko€ary tazenymi konmi
nebo v zimnim obdobi doprava na sanich (zvySuje pfitazlivost destinace)

e na méstské dopravé se mize podilet i sezénni Fiéni doprava, ¢asto spojena s
prohlidkou ¢asti mésta, elektrovlaky, visuté rychlodrahy, prostredky vertikalni
dopravy

« kromé prostredkd hromadné verejné dopravy ma nezastupitelnou Ulohu i taxisluzba =
rychla a pohodina preprava podle prani zakaznika

Vertikalni doprava

e umoznuje turistdm pristup do vysoko polozenych a tézko pristupnych mist; k
zdsobovani horskych a vysokohorskych stravovacich a ubytovacich zafizeni, urychluji
zachranné akce Horské sluzby

* je spojena s provozovanim aktivnich forem CR, jakymi jsou napf. lyzovani,
vysokohorska turistika, horolezectvi; poskytuji estetické zazitky z pohledu na okolni
krajinu

« ekonomicky vyznam - prodluzovani sezony zakladnich zafizeni CR v horskych
stfediscich

* jedna se o osobni horska dopravni zafizeni - visuté a pozemni lanovky (pozemni
horské drahy oznacujeme jako kabinové lanovky a vieky)

« kabinové lanovky se pohybuji po kolejich a pohyb zajistuje lano ulozené na kladkach
mezi kolejemi

« lyzarské vleky jsou urceny pro rychlou a bezpecnou prepravu lyzard ke sjezdovkam a
lyZarskym terénlim

« podle prepravni délky se lyzarské vieky Cleni na lehké do 200m, stfedni az 700m, tézké
vice nez 700m a atypické vleky

 sjezdové traté se dle obtiznosti sjizdnosti a ¢lenitosti terénu barevné odliSuji
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Podle zpusobu pfepravy se visuté lanovky déli na:

» sedackové - jedno-, dvou-, Ctyr- az osmisedackové
» kabinkové - pro 4 az 6 prepravovanych osob v uzavrené kabince
 kabinové - s kapacitou 20 az 150 osob v kabiné

Cyklisticka doprava - cyklodoprava

« moderni a zaroven klasicky dopravni prostredek poslednich desetileti

» renesance cyklistiky v jeji turistické formé

« prispiva k rozvoji fyzickych a psychickych sil, vede k blizsimu a d@vérngjsimu
poznani prirody a nabizi nevSedni zazitky

« spjata s potrebou lidi éelit negativnim civilizaénim faktordm - stres, prepracovanost,
workoholismus apod.a udrzovat si fyzické a dusevni zdravi pohybem a aktivnim
sportovanim

* specialné upravené pdasy terénu pro cyklisty = cyklostezky - koordindtorem budovani
sité v CR je KCT

« kromé lokalnich cyklotras vedou pfes tzemi CR i mezinarodni dalkové cyklotrasy, jako
je Greenways (Drazdany-Praha-Viden), Jantarova stezka (Polsko-CR-Polsko) apod.

v fadé mést s rovinatym terénem je také soucasti méstské a mistni dopravy

e v Fadé turistickych mist jsou pro turisty zaroven vybudovany ptjc¢ovny kol, zvysil se
pocet cykloservisl a informacnich portall

* projekt , Cyklisté vitani“, cyklobusy, cyklovagdny

« kola silni¢ni, trekovd, horska, elektrokola, kolobézky.
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