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Nevhodné: Casty mocensky natlak- zvolit spravny postup dle situace - mékci presvédcovaci
postupy...

e Jde 0 uméni rovnovahy mékkych a tvrdych postupt - jejich kombinace (kooperace x
sebeprosazovani)

Moc, vliv a presvédcivost - asociace natlaku a Spatnym rozhodovanim z mocenské pozice -
nezbytné vsak k efektivnimu managementu (kazdy lidr i manazer moc potrebuiji).

* Moc = schopnost ovliviiovat chovani a mysleni druhych -> snaha navodit chovani, které
manazer potrebuje
 Reakce na pokus o ovlivnéni ndvrhem: 1) pfijmuti za svdj 2) prijmuti bez
ztotoznéni 3) odmitnuti
 Zneuziti moci (vlastni zajmy, politikareni, zneuziti dGvéry, atd.) nebo Spatné pouZziti
zpUsobuje neefektivnost
* Na moc se dnes uz neda spoléhat: 1) mladi ztraci respekt 2) organizacni zmény (vice
tymové prace, sdileni) 3) kulturni riznorodost 4) manazeri dnes musi dokazat ovlivnit i
kolegy, klienty nebo nadrizené
 RUzna mira pouziti sily a natlaku (tvrdy a mékky postup)
» Neuspéchat a zvazit ¢asovy odstup, postupné zvysovat tlak - jinak to vyvola odpor
a poskodi vztahy, bez navySovani tlaku naopak ignoruji pozadavek manazera
e Uroven: slusny pozadavek, 2. Uroven: dlrazny pozadavek, 3. Groven: informace o
sankci pri nesplnéni pozadavku, 4. Groven: uplatnéni sankci

Zvysovani divéryhodnosti a kreditu - zvysi autoritu

» Demonstrovani odborné kompetence (znalosti, tituly)

o Cestnost (ddvéra) a nestrannost

 Znazornéni podobnosti s posluchaci (sdileni postojd, nazord)
* Pritazlivost (vzhled, uznani, zajimavost, milost)

» Nadseni a uprfimnost
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4 modely organizace sdéleni (kazda situace si zada jiny)

« Z4dny neni univerzalni, pokud jeden nevyjde, Ize pouzit jiny, Ize kombinovat s rliznou
mirou tlaku (za¢indme na malé Urovni - pfitvrdime pokud nas ignoruiji)

1. Problém-reSeni: nejcastéjsi model, presvédcime o problému a navrhneme feseni,
idedIni pokud ostatni sami od sebe potfebu zmény nijak nepocituji (pokud pocituji, popis
problému je zbytecna ztrata ¢asu)

2. Komparativni vyhody: srovnavani rliznych alternativ k presvédceni Ze nas navrh je
nejlepsi (idedlni, pokud posluchaci uvazuji i o jinych moznostech, nez je ta nase) -
zdUraznéni prednosti nasi varianty proti ostatnim je ¢asto efektivnéjsi nez ignorovani
ostatnich variant. S konkrétnim navrhem mizeme pockat nakonec az si je ziskame.

3. Vyhovéni kritériim: Pokud posluchadi védi, co chtéji. Nesrovnavame s jinymi
variantami, ale dokazujeme, ze nase varianta vyhovuje vsem kritériim a potfebam
(typické pro verejné soutéze). Pokud jde o nepopularni a odmitavé feseni, je treba
nejprve vysvétlit problém a ddvody.

4. Motivacni sekvence: kroky s cilem zvysit zajem posluchacl: 1) upoutani pozornosti 2)
zdUraznéni potreby 3) uspokojeni z feseni (dlkazy, Ze nam reseni pomize potrebu
vyresit) 4) vizualizace reSeni 5) vyzva k akci. Vhodné pfi snadné vizualizaci, u myslenek
a vizi. Rychlé zapojeni posluchact do projektu.

Styly ovliviiovani - ruzné techniky, které je tfeba kombinovat s pfiméfenym tlakem a
silou (rovnovaha)

 Tlak x Tah (Tlak: ovliviiovani z pozice sily a sankci, Tah: nendsilné ziskavani lidi na svoji
stranu, ddvéra)
« Argumentace x spole¢na vize, odména a trest x participace a vzajemna dlvéra
« Vécna argumentace - intelektudlni natlak, presvédcovani pomoci argumentdt, dikaz(
a logického mysleni
* Bez emoci, racionalni a objektivni. Casto piehlednd a strukturovand prezentace se
sebevédomymi a pohotovymi reakcemi. Ignorovani vSeho emotivniho, reaguiji jen
na faktické argumenty, kde hledaji slabiny k podpore svych argumentt nebo
pozice. Je vhodné tam, kde Ize pouzit logika - at uz se jedna o samotné rfeseni, tak
ale i posluchace.
« Deficit: pfecenovani emoci, obava z nudného dojmu a nezajimavosti
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 Rozvoj: pri prezentaci argumentovat pomoci faktl a logiky, analyza situace pred
prezentaci a stanoveni cill, zjisténi informacnich potreb posluchacl - jaka fakta je
presvédci nebo je neznaji, kriticka analyza prednesu, doplfiovani pracovnich
poznatkd a znalosti

» Spolecna vize - tla¢i na emoce spojené s virou na spolecna Uspéch spolecné vize

* Lidé s chartismem a vizemi, uméji vyvolat predstavu a vzbudit presvédceni.
Obvykle pouzivaji jen fakta, ktera se jim hodi, Zivé prezentace s priklady a
metaforami. Inklinuji k manipulaci, u racionalnich poslucha¢d tak mohou vyvolat
odpor. Vhodné pro vetsi pocet posluchacl - davy nebo pro predstaveni
implementacnich zmén. Spole¢na vize mlZe naopak rozdélit na racionaini a
neracionalni.

« Deficit: precenovani faktd, téZko uchopuji cile a jsou pro né neddvéryhodné.
Ostatni presvédcuji racionalné seriéznimi dlkazy a fakty, prehnany dlraz na
objektivitu a realismus. Nechtéji byt snilci.

 Rozvoj: pochopeni emocionalnich a hodnotovych aspektl mysleni a jednani,
chdapani snl a touhy se Ucastnit spole¢né vize. Obhajovani zmény, prace
s emocemi a jazykovymi vyrazy, rozvoj fantazie, zndzorfiovani a vyjadrovani
reality rdznymi zpUsoby

« Odména a trest - pozadavky prostrednictvim odmén a sankci (udélaji to = odména,
neudélaji = trest)

« Odmény jasné definovany, tresty spise naznaceny. Re¢nik vi, co je nejlepsi = bez
diskuze a vyhrozuje nepfijemnostmi. Maji rddi moc, jednoznacni a pfimocari.
IdedIni, pokud je tfeba rychlé a rozhodné reseni nebo pri zamezeni nezddouciho
jednani. Casté pouzivani vede k odporu a demotivaci.

« Deficit: obava z nepfijemnych situaci a ztraty oblibenosti a dojmu
necitelnost/arogantnosti

 Rozvoj: zvyseni sebedlvéry, sebeovladani, chovani v nepfijemnych situacich,
poznani motivac¢ni sily odmén a trestl, opravnéné naroky (jaké mam k ostatnim),
pochopeni lidskych obav a prani, cviceni projevd zamezeni nezadouciho stavu
nebo chovani (napriklad modelova situace kradezi)

« Participace a dvéra - snaha ziskat na svoji stranu a zapojit do naseho problému

« Cilem je nadseni pro véc a ztotoznéni s fesSenim. Jednd se trpélivé manazery
s dobrymi posluchac¢skymi vlastnostmi. Vyuzivaji expresi i recepci, jsou otevieni,
povzbuzuji k vyjadrovani, kontroluji pochopeni. Pfiznaji obavy, chyby, nejistotu =
upfimni = ale také mohou plsobit neschopné a slabé. DileZitd sebedivéra
v kompetence a schopnosti. Ideaini pokud je tfeba si ziskat k realizaci ostatni.
Zvysuje motivaci a tvarci schopnosti, prehnané pouzivani vsak mlze vést
k plytvani ¢asem, zneuzitim ddvéry, rozpadem...

« Deficit: pfedsudky a pesimisticky pohled na ostatni, arogance, velké myslenky o
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vlastni moci, mala sebedivéra, neschopnost prijmout kritiku, libovani v tvrdosti,
uspéchanost, Spatny time management

 Rozvoj: poznavani, dlvéra, aktivni naslouchani, pozitivni vztahy/atmosféra,
tolerance, vyména nazord

» Obecna pravidla pro zachovani vlivu: udrzeni povésti experta, dostatecna a
vyrovnana pozornost dllezitym vztahlm, vytvoreni sité vlivnych kontaktl (networking),
opatrné pouzivani ovliviiovanich pristupl a snah
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