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Otazka: Historicky vyvoj managementu
Predmét: Ekonomie

Pridal(a): El

Prvni prace v oblasti teorie managementu se objevuji na zacatku 20. stoleti.

1. Etapa managementu - klasicky management
Frederick Winslow Taylor (1856 - 1912)

 otec védeckého managementu - nejvétsi zasluha na raném rozvoji m.
» technik v ocelarském podniku Midvale Steel Company ve Filadelfii:
e fizeni dilen (1903)
 zasady védeckého rizeni
* na zakladé své praxe Taylor doporucoval zavést do vyroby radu opatreni:
* Uloha discipliny
motivace pracovnikd, Gkolovéd mzda
vybér pracovnikt nejvhodnéjsich k vykonu urcité prace, kvalifikace pracovnikd
normovani prace
zvySovani produktivity prace

Henri Fayol (1841 - 1921)
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« francouzsky prikopnik
» podnikové cinnosti rozdélil do Sesti skupin:
* technické
o komer¢ni
* financ¢ni
* bezpelnostni
o UCetni
* manazerské
 vSeobecné znamymi se staly Fayolovy obecné principy

Henry Ford (1863 - 1947)

« feditel Ford Motor Company
« prakticky realizator myslenek védeckého fizeni
v roce 1913 zavedl do vyroby béZici pas
« masova produkce vyrobkd - obrovské zvyseni produktivity prace
» FORD-T Plechova Liza
 cena aut klesla na polovinu z 600 USD na 295 USD
» automobily nejen pro bohaté
» sympatizoval s mySlenkami A. Hitlera
« 14 kliéovych principu Fizeni:
 délba prace
e pravomoc a odpoveédnost
* pracovni disciplina
« jednota prikazovani
* jednota fizeni
« podrizenost osobnich zajm{ prospéchu celku
» odmeénovani
* centralizace
* hierarchicka linie fizeni
poradek
rovnost
stabilita personalu
iniciativa
moralka kolektivu
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Tomas Bata (1876 - 1932)

znaky Batova systému rizeni:
* planovani veskeré Cinnosti - pololeti
 hospodarska strediska
e samosprava dilen
« pravomoc a odpovédnost vedoucich pracovnik{
e Ucast na zisku - THP i délnik{
 poradek a disciplina
zavadi vlastni bankovni domy
zaved| osobni Uc¢ty zaméstnanclim
zaved| vlastni prodejny
mél vlastni Skoly, vybudoval socidlni zdzemi pro zaméstnance
budoval domky
vecerni skoly prace (lepsi vzdélavani zaméstnanci)
zemrel pfi letecké nehodé

2. Etapa

« jsou rozvijeny v teorii i praxi managementu rizné nazorné proudy (pFistupy)
vychdzejici z klasického managementu:
1. psychologicko-socialni pfistup
procesni pristup
systémovy pfistup
matematicky (kvantitativni) pfistup
empiricky (pragmaticky) pfistup

ik W

a) Psychologicko-socialni pFistup

« hledani postaveni a Uloh ¢lovéka v podniku

« série pokust dokazala, Ze na rlst PP nemaiji vliv ani tak hmotné faktory jako faktory
psychologické a socialni

« ¢lovék na rozdil od stroji ma rlizné pocity, zajmy, predsudky, nazory, které ovliviuji jeho
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chovani
na pracovistich se utvari mezilidské vztahy

e Abraham Maslow (1908 - 1970)
« americky psycholog
* teorie motivace
« pyramida potreb:
« naplnit své moznosti rlistu a rozvoje
byt vazeny, mit Uspéch v ocich jinych lidi
« vede k touze nékomu a nékam patfit, byt milovan
e domov, vyhybani se neznamému, neobvyklému a hrozivému
» Elton Mayo (1880 - 1949)
» americko-australsky psycholog a sociolog
« zlepSeni pracovnich podminek vede ke zvyseni produktivity prace
e ,Zapomnéli jsme na ¢lovéka.”

b) Procesni pristup

« vychodiskem téchto pristupl jsou zavéry praci Henriho Fayola

« zabyvaji se jednotlivymi procesy, které manazefi pfi fizeni podniku vykonavaji a snazi se
je spojit v komplexni celek

 Gulick a L. Urwick prezentovali manazerské funkce pod zkratkou POSDCORB:

* planning planovani

organizing organizovani

staffing persondlni zajisténi

directing pfikazovani

coordinatig koordinace

reporting evidence

 budgeting rozpoctovani

c) Systémovy pristup

e Chester Bernard (1887 - 1961)
« snazil se vytvorit ucelenou teorii organizace fizeni firem
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« zdUraznoval aristotelovsky nazor, ze celek je vice nez suma jeho ¢asti

d) Matematicky (kvantitativni) pristup

« chapou management jako Cisté logické pristupy, které Ize transformovat do
matematickych modell

e) Empiricky (pragmaticky) pristup

 zkuSenost (empire) a pragmatické poznatky jsou ve formé uzitecnych doporuceni
predkladany manazerlm za Ucelem zlepseni jejich ridici prace - doporuceni jsou
dokladany priklady z praxe
e Peter Drucker (1909 - 2005)
« soucCasné podnikatelské prostredi - vék diskontinuit
« ostré zmény ekonomickych podminek
* japonskd vyzva
* integracni procesy
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