;o Studijni-svet.cz | Kategorizace, klasifikace a certifikace hoteld

Otazka: Kategorizace, klasifikace a certifikace hotell
Predmét: Podnikani, Hotelnictvi

Pridal(a): Eliska Svetlikova

Kategorizace: proces, kdy délime ub. zafizeni do kategorii
Klasifikace: oznaceni na pozadavky jednotlivych zafizeni
Standardizace: pozadavky na poskytnuté sluzby
Certifikace: proces udéleni certifikatd

Zakonna uprava: zivnostenské opravneéni, vyhlaska ministerstva pro mistni rozvoj vyuziti
Uzemi, vyhlaska ministerstva o obecnych pozadavcich

Ubytovaci zarizeni délime:

« hotel: nad 10 pokoj

» motel: vétSinou u cesty, pro motorkare
« penzion: max 10 pokojl

e ostatni
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Mensi typy ubytovacich jednotek:

« single room: jednoltzkovy pokoj

« double room: dvoullzkovy pokoj

e twin room: dvé oddélena I0zka

« multiplex: tfi a vice 1Gzek (vétsinou pro sportovce)

« family room: tfi a vice 10zek, z toho dvé pro dospélé

e junior suite: ubyt. se zvlastnim prostorem pro sezeni

suite: dva vzajemné propojené pokoje, oddélena loznice a obyvak
apartma: oddélend mistnost pro spani, mistnost se sedaci soupravou a kuchyni
studio: jedna mistnost s kuchynskym koutem

connecting room: samostatné pokoje s l0zky propojené spojovacimi dvermi
duplex: pokoje propojené podlazim

Druhy posteli:

« single bed: pro jednu osobu s jednou matraci

 double bed: postel pro dvé osoby s jednou matraci

e queen bed: pro jednu osobu, 150x200 cm

* twin beds: dvé oddélené postele se dvéma matracemi 90200 cm

« king bed: 200x200 cm pro dvé osoby s jednou matraci

« california king bed: postel pro dvé osoby s jednou matraci 255%230 cm

Formy stravovani:

 bez snidané

* se snidani

« polopenze: dvé jidla, vétsinou bez napojl

« plnd penze: tfi jidla, vétSinou bez napojl

e all inclusive: + svaciny v pribéhu dne a napoje

Typy snidani:
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kontinentalni: obsahuje chleba, maslo, marmeladu a horky napoj

rozsirena: + vétsi vybér chleba, dZzemu, studenych napojl a syrd, studenych a masnych
vyrobkd

Svédské stoly

anglickd snidané: rozsifena doplnéna dalSimi pokrmy

Zarizeni pro hosty:

* recepce: pri vstupu, recepcni, check-in a check-out

* lobby: naproti nebo soucasti recepce, mista na sezeni

* business centre: prostor na pocitace, kopirka a tiskarna

« restaurace: prostor na podavani jidel a napojl

 kavarna: kdva a jiné teplé napoje, malé stoly

e bar: barovy stdl, nabidka alk. a nealk. ndpojd, otevreno v pozdéjsich hodinach

« vinarna: prostor s nabidkou vin

 kongresové a konferencni prostory: prostory pro odborné prednasky, velky sal,
obcerstveni, vétsinou ve velkych hotelech s hodné pokaoji

Klasifikacni tridy:

* 1 hvézdicka: turist

2 hvézdicky: economy
3 hvézdicky: standard
4 hvézdicky: first class
5 hvézdicek: luxury

Ubytovaci zaFizeni:

e 1 a 2 hvézdicky: 8 m2 single, 12,6 m2 double
3 hvézdicky: 9,5 m2 single, 13,3 m2 double

» 4 hvézdicky: 12 m2 single, 16 m2 double
 koupelna nejméné 4 m2
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