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Kongresovy a incentivni cestovni ruch

 vyznam a klasifikace kongresového cestovniho ruchu, organizovani kongresového
cestovniho ruchu
» mistopis kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch
vyznam kongresového cestovniho ruchu

 kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje soubor
¢innosti - zamérenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkd a zkusenosti -
spojenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté

« zaroven jde i o nabidku doprovodnych program{ v rdmci kongresu nebo v ramci vyuZziti
volného ¢asu v kongresovém misté

« $irsi definici je potom: ““kongresova primysl”” (Meeting industry) zahrnuje organizovani
kongres(, konferenci, seminarl, vystav a veletrh(, ale tézZ incentivni turistiku

« jde o formu cestovniho ruchu, kterd neni provozovana ve volném Case Ucastnika
cestovniho ruchu (je placeno firmou), ale byva impulzem pro navstiveni i ve volném Case

 kongresova turistika je specifickou formou cestovniho ruch, kde hlavnim motivem Ucasti
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je predavani novych poznatkd, navazani obchodnich kontaktl, nalezeni reseni problém{
v daném oboru nebo setkdni s odborniky v dané oblasti

« tato forma turistiky ma fadu specifickych rysu, které vychazeji z jeji podstaty, jako:

« vysoka Uroven a komplexnost sluzeb (4* a 5* hotely)

 odborny charakter akci

« spolecenské a representativni aspekty akci - plesy, vecirky, charitativni akce, ...
» ekonomicka vyhodnost

 zavedeni jiné sezdnnosti nez pri standardni programaci (vyplfiovani mimosezoén, protoze
je v pracovni dobé)

« akce kongresové turistiky jsou realizovany v ubytovacich zafizenich nejvyssi kategorie a
jejich soucasti je cely komplex turistickych sluzeb (ubytovaci, stravovaci, doprava vylety,
kulturni a spolecenské akce a dalsi)

» ekonomické efekty akci kongresové turistiky dokumentuje skute¢nost, Ze na jednotlivé
komponenty balikd sluZeb jsou v této komodité vydavany nejvyssi ¢astky

» vyznamné akce kongresové turistiky téz vyrazné prispivaji k propagaci politickych a
ekonomickych zajmd mésta a statu a posiluji jejich prestiz a postaveni

klasifikace kongresového cestovniho ruchu (¢lenéni kongresovych akci)
1. kongres

« je formalni setkani zpravidla vétsiho mnozstvi lidi ur¢itého odborného zaméreni, jehoz
obsahem jsou prednasky, formalni a neformalni diskuze, konzultace

« vysledky kongresu maji teoreticky, védecky, politicky nebo spolec¢ensky vyznam

 zakladnimi znaky kongresu jsou:

e minimalni pocet Ucastnikd 300

« zastoupeni zahrani¢nich Gc¢astnikd min. 40%

* minimalni doba konani 3 dny

« minimalni pocet Ucastnickych statd 5

2. konference

e jsou mensi akce (max. 300 Gcastnik(), které zpravidla resi konkrétni téma

« hlavnimi body jsou diskuze, hledani faktd a konzultace

* jsou zpravidla kratSi nez kongresy (trvaji max. 3 dny)

e pribéh a vysledky jednéni byvaji obvykle obsazeny v zavérech protokolu nebo usneseni
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. sympozium

setkani Gzce specializovanych odbornikdl, kteri jsou vedeni snahou najit reseni pro
konkrétni problém nebo skupinu problém{
charakteristickym znakem je monotemati¢nost

kolokvium

je setkani osob zpravidla z akademického prostredi, jehoz cilem je odborna vyména
nazorl a zjisténi spolecenskych zajmu

ma tematicky a pracovni charakter

je organizovano nepravidelné.

. seminar

setkani nebo série setkani zamérené na seznameni s aktudlnimi problémy a ukoly
ty jsou predmétem praktické nebo teoretické ¢innosti U¢astnikl

. vystavy, veletrhy, workshopy

progresivni skupinou produktt a formami vymény informaci i vzajemnych obchodnich
vztahU jsou potom vystavy a veletrhy, komercni prezentace a pracovni setkani tzv.
workshopy.

incentivni akce
relativné novym fenoménem na trhu kongresové turistiky jsou akce incentivni turistiky,

ty jsou originalné chapany jako motivace a ocenéni zaméstnanct, obchodnich partnert a
klientd

klasifikace kongresovych sluzeb

kongresové sluzby ¢lenime na:

sluzby souvisejici s jednanim, které zahrnuji:
zabezpeceni a pripravu jednacich prostor
zpracovani a tisk kongresovych materiald
propagaci a poskytovani informaci o kongresu
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e organizacni sluzby pred zahajenim a v pribéhu akce

« tlumocnické a prekladatelské sluzby

« sluzby souvisejici s pobytem téastnikd, které zahrnuiji:
« ubytovani Uc¢astnikd akce a osob, které je doprovazeji

e stravovani U¢astnikd a jejich doprovodu

« prepravu Gcastnikl pri prijezdu a odjezdu do a z mista konani kongresu
« ostatni sluzby, mezi které patfi:

 recepcni sluzba béhem konani akce

e sluzby privodcd, hostesek

» sménarenské sluzby

« spolecenské programy

 doprovodné akce

podminky pro kongresovou turistiku

* image destinace
« pozitivni image je jednim z predpokladl pro Uspésnou kongresovou destinaci a zahrnuje
cely komplex politickych, ekonomickych, kulturnich, spolec¢enskych a bezpecnostnich
faktord
* negativni image potom prakticky vyrazuje destinaci ze soutéze o poradani vyznamnych
mezinarodnich kongresovych akci
« image destinace je mozno hodnotit ve dvou rovinach:
« dlouhodobd image - k faktorlim tvoricim dlouhodobé pozitivni image patfi
politickd stabilita a ekonomickda vyspélost zemé, jeji kulturni a historické tradice,
vysokd Uroven poskytovanych sluzeb a opakovand organizace vyznamnych a
mimoradnych politickych, profesnich, kulturnich, sportovnich a dalSich akci.
» sezOnni image - kladné sezénni image se vytvari zpravidla po Uspésné realizaci
jednotlivé mimoradné vyznamné politické, profesni, kulturni anebo sportovni akci,
k takovym patfi napfiklad organizace a poradani Svétovych vystav, Olympijskych
her, Mistrovstvi svéta v popularnich sportech, atd., negativni image mohou
vyvolat nékteré mimoradné udalosti jako valky a teroristické akce, Zivelné a
ekologické katastrofy, atd.
« kongresova mésta
» na image destinace navazuji a vyznamnou roli pfi realizaci kongresovych akci hraji
rovnéz mésta, v nichz se tyto akce konaji, pro jejich kategorizaci existuje radu kritérii
» misto konani kongresu
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 kongresové sluzby vyzaduji specifické podminky pro svoji realizaci a mista jejich konani
Ize rozdélit do nékolika kategori:

« kongresova centra - jsou specializovanym mistem poradani kongresU a jsou urcena
zpravidla pro poradani velkych akci, jsou budovana a vybavovana technologiemi tak, aby
zajistila vysoké technické podminky a maximalni komfort pro G¢astniky kongresu,
velikost kongresovych center vychazi z potfeb a ambici lokality a velikosti
potencionalniho trhu

« hotely - hotely jako misto poradani kongresd se lisi od kongresovych center zejména
velikosti konferencnich prostor, jsou zpravidla vhodné pro poradani stiedné velkych a
mensich akci, kongresovy hotel ma urcité odlisnosti od béznych hoteld, jako misto
konani kongresovych akci nabizeji hotely komfort konani pracovnich aktivit spolu
s ubytovanim a stravovanim, dale velmi efektivné resi problémy spojené s dopravou
Ucastnikd z mista ubytovani do pracovnich prostor

« vysoké Skoly a univerzity - vysoké skoly jako misto konani kongrest disponuji zpravidla
vhodnymi konferencnimi prostory spojenymi s pedagogickym a védeckym zazemim a
dale propUjcuji kongresu akademické renomé, urcitou nevyhodou je dostupnost
kongresovych mistnosti v potfebnych ¢asovych obdobich a zpravidla neexistujici
ubytovaci zazemi

» specifickd mista konani - jedna se o prostory a interiéry, které zpravidla slouzi jinym
Ucellm a pro kongresové akce jsou pouzivany spise vyjimecné, konani kongresu nebo
jeho Casti v takovych prostorech mé za cil navodit potfebnou atmosféru anebo vyuzit
mista a jeho symboliky pro zvyraznéni akce jako celku nebo jejich jednotlivych prvkd, ve
specifickych mistech konani nelze vzdy zajistit absolutné dokonalé technické nebo
dopravni podminky pro akci, prestiz a vyjimecnost specifického mista vSak prevysuje vliv
ostatnich okolnosti, a proto Ize konani v téchto mistech oznacit v radé pripadd za
motivujici, jako priklad pro specifickd mista konani v Praze mize slouZit - Prazsky hrad,
Obecni diim, Vystavisté Praha, atd.

« ubytovani

* hotely v potiebné kvalité a mnozstvi jsou dalSim z kritérii pfi posuzovani kongresové
destinace a kongresového mésta, ty jsou vyuzivany k ubytovani G¢astnikl kongresu
anebo pIni soucasné i funkce mista konani akce

« velmi podstatnym faktorem je i umisténi hotelll a dalSich ubytovacich zarizeni ve vztahu
k mistu konani a jeho dopravni dostupnost

e dlraz na kvalitu je jednim z hlavnich pozadavkd na ubytovani

« dopravni dostupnost

 druhotnym motivem Gcasti na kongresové turistice je poznani mésta a nejblizsiho
regionu, kde se akce kond, soucasti programu proto byvaji spolecenské akce a mistni
vylety, proto je dileZitd dopravni dostupnost, pro rychlou a snadnou prepravu Gcéastnik{
kongresu
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» doprovodné akce

 doprovodné akce je mozno ¢lenit do nasledujicich skupin:
« spolecenské vecery (spolecné, firemni, individuaini)

e kulturni akce (spolecné, firemni, individuaini)

 program pro doprovazejici osoby
e programy pred a po kongresové akce

organizovani kongresovych akci
1. planovani akci

« objednavatel kongresové akce - vyrobni, obchodni, vzdélavaci nebo jiny subjekt -
rozhoduje na zakladé svych koncepci, plant a zamérd o vécném obsahu akce, o poctu a
strukture Ucastnikd, terminu a délce trvani a konecné o mistu jejiho konani

« planovani akce zpravidla fidi a koordinuje pfipravny resp. pracovni vybor, pokud
takovyto organ nevznika potom jeho funkci pini vedeni resp. vedouci pracovnik
objednavatele kongresové akce

« planovani akce zahrnuje zdsadni rozhodnuti o rozpoctu akce a jeho finan¢nim zajisténi

« soucasti planovani je i rozhodnuti o spolupraci se specializovanou firmou PCO, CTA a jeji
vybér

2. priprava akce

* pfipravnd faze akce patfi ke klicovym fazim celého procesu, nebot zde se rozhoduje o
zasadnich organizacnich, logistickych a marketingovych otazkach

« tato faze zpravidla zahrnuje:

* pripravu odborného programu a zpracovani ¢asového planu akce

e urCeni mista akce a vybér prostor pro jednani

» zabezpeceni dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb

« navrhy doprovodnych akci a programd

e pripravu a vytisténi materiald

 propagaci

 podstatnou soucasti pripravné faze je i zpracovani cenovych kalkulaci a dalSich
finan¢nich rozvah

« jednotlivymi body pfipravy akce se zabyva na zakladé jasné stanovené délby prace
objednavatel akce i PCO, CTA

« prikladem nejmoderné;jsi spoluprace je realizace akce tzv. “‘na klic"’, kdy PCO zajistuje
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komplexni sluzby véetné jejich marketingu -) fidicimi faktory jsou potom objednavatelem
presné formulované cile akce a strukturovany rozpocet akce

3. realizace akce

* realizaci akce plné zajistuje PCO, CTA - ten zpravidla vytvafi realizacni tym, ktery
komplexné ridi celkovy pribéh akce, do jeho kompetence patfi registrace Gcastnikd,
ubytovani, stravovani, mistni doprava a doprovodné programy

 podstatnym prvkem, ktery vyznamné ovliviuje kvalitu akce je vytvoreni informacniho
systému a jeho funkénost v celém pribéhu kongresové akce

« velmi vyznamnou roli sehrava péce o hosty a servis hostesek a informator(, kteri ¢asto
rozhoduji o kone¢ném dojmu Gcastnik{ a jejich ndzoru na celkovou organizaci a
atmosféru kongresové akce

« obsahovou a odbornou ¢ast akce fidi pracovnici objednavatele

4. vyhodnoceni a vyuctovani akce
« vyhodnoceni a vyuctovani akce je velmi podstatnou fazi celého pribéhu a ¢asto
rozhoduje o dalsi spolupraci objednavatele a PCO, CTA
« jeho smyslem je zhodnoceni celé spoluprace a organizac¢niho a spole¢enského pribéhu
celé akce
 hodnoti se ekonomické aspekty kongresové akce a vyjasiuji se pfipadné sporné nebo

nedoresené otazky, operativné resené v pribéhu akce
» obsahova a odborna ¢ast nebyvd predmétem jednani objednavatele a PCO , CTA

mistopis kongresového cestovniho ruchu
evropské metropole kongresového cestovniho ruchu

* nejvyznamnéjsi: Pariz, Londyn, Brusel, Hannover (nejvétsi vystavisté na svété), Mildano
« dale vyznamna: Praha, Budapest

mista kongresové turistiky v Ceské republice

 Praha (kongresové hotely, kongresové centrum, vystavisté)
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» Podébrady

» zamek Nelahozeves

* |azné Aurora - Trebon

 Karlovy Vary: Grandhotel Pupp, Hotel Thermal
 kongresové centrum Aldis Hradec Kralové

« zémek Zidlochovice

 Brno (hotely, vystavisté)

incentivni cestovni ruch
vyznam incentivniho cestovniho ruchu

 forma cestovniho ruchu, kterd vyuziva turismu pro kladnou motivaci zaméstnanc(
k lepsim pracovnim vykondim nebo je odménou

e je zahrnovan mezi motiva¢nim nastrojem managementu a mdze mit napln rekreacni,
pozndvaci nebo vzdélavaci

* je soucasti kongresového cestovniho ruchu

specifické vlastnosti incentivniho cestovniho ruchu

« vyhodna forma nepenézni odmény

« rodinna a spolecenska prestiz

« vyjimecnost produktu - vysoké naroky na sluzby a potreba velké kreatiny a originaly pfi
tvorbé produktu

 vykryva propady mezi sezénami - vytvareni tzv. minisezén

formy incentivniho cestovniho ruchu
« zdjezd za odménu (rekreacni, relaxacni a rehabilitacni - wellness pobyty, sportovni,

pozndavaci, ...)
« vzdélavaci programy
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incentivni program

« je jedinecna a neopakovatelna udalost pripravena na miru podle pozadavki klienta
» program zpravidla obsahuje: pracovni ¢ast, zazitkové aktivity, ¢innosti podporujici rozvoj
osobnosti a mezilidskych vztahd, vzdélavani, relaxaci

vyuzivani extrémnich aktivit
« vyjimecny zazitek, uvolnéni a prekonani osobnich hranic, napf.: Kiteboarding (jezdec je

tazen fiditelnym drakem - kite s vyuzitim boardu, lyzi nebo brusli- voda, led, snih),
Zorbing,

teambuilding

« outdoorovy vycvik managerd zaméreny na rozvoj komunikace a spoluprace, posileni
tymového ducha nebo zdokonaleni vedeni tymu lidi

kategorizace incentivnich cest

« podle cile: poznavaci, pobytovy, relaxacni, vzdélavaci, ...

« podle poctu: mala skupina (5-30 osob), velka skupina (31-50 osob)

 podle délky akce: cesty bez pfenocovani, cesty s prenocovanim (kratsi: 1-3 noci, delsi: 4
a vice)

| Strana 9 | Studijni-svet.cz - databaze 15 000 studijnich materiall a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

