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Otazka: Management
Pfedmét: Ekonomie

Pridal(a): Eliska

- ve véech oblastech lid. Zivota

- mng. Vznika teprve na zacatku 20. Stoleti, ale fizeni je tu uz od zacatku lidské spolecnosti
- fadi se mezi spol. védy, vyuziva poznatky z mnoha dalSich védnich obort

(dobry psycholog, sociolog, matematika, statistika, geografie, historie, pravo, informatika)
= interdisciplinarni véda

-mng. - souhrn poznatkl odpozorovanych formou navodd projednani vedoucich pracovnikl

Mng. Se stdle vyviji (spolu s lid. Spol.)

Pojem mng.:

1) skupina vedoucich nebo fidicich spole¢nik{
2) védni disciplina (u¢ebni obor)

3) zplsob vedeni lidi, pfi které manager neprovadi Ukoly sam, ale prostrednictvim jinych lidi

Definice:
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1) uméni fidit (m. ma mit vrozené predpoklady
2) Vysvétleni: managment je proces planovani, organizovani, personalniho zabezpeceni,
rozhodovani, fizeni, kontrola a mng. Pfi tom vyuziva vSechny zdroje tak, aby se mu podafilo

dosahnout cile organizace

3) je uméni dosahovat cile organizace prostrednictvim jinych lidi

Postaveni managera v organizaci:

V - vlastnik
Z - zameéstnanec

M - manager

4 faze:
1. f. nejstarsi: V+Z+M= 1 osoba
2. f. rozvoj obchodu V+M+Z+Z....

3. f. V+M+Z+Z... ktery md od vlastnika pridéleny kompetence k fizeni - pravo ridit,
odpovédnost

4. f. sou¢asna M+V+Z -> (a.s., zivnosti)

Historické osobnosti managentu:

zaklad MNG = klasicky triumvirat
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HENRI FAYOL - francouzsky prdmysinik, vymyslel managerské fce

WINSLOW TAYLOR - ameri¢an, pracoval v ocelarnach, vymyslel Ukolovou mzdu

MAX WEBER - némec, zakladatelem biokratického stylu fizeni (Urednicina)

TOMAS BATA - plisobil ve Zlin&, zakladatelem obuvnického préimyslu, propagétor pasové
vyroby, s ni byl seznamen v USA, kdyzZ byl na stazi u HENRIHO FORDA

- zakladatelem takzvané vyrobni podnikatelské koncepce, ¢im vétsi mnozstvi se vyrobi, tim
vice mohou klesat nadklady na jeden kus

- vystaveél pro své zaméstnance radové domky (pdalené cihly)
- nechal zaloZit nemocnici
- ve Zliné zalozil filmové ateliéry (studio) - Bratfi v triku

- chtél motivovat zaméstnance k co nejvétsim vykonlm -> vedouci pracovnik hodnotil podle
vysledkd oddéleni, které ridili, hodnotil tydné

- hospodafril rozpoctovym dilem -> jednotlivé dily si své vyrobky prodavali
- v administrativni budové mél kancelar ve vytahu
- expandovat (vyvazel) vyrobky do zahranici

- zajimal se o chem. prliim, letectvim

- lidové auto - pristupné vsem zékaznikdim
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Osobnost managera:

- v kazdé firmé je rozliSny poc¢et managerskych linii (stupiiQl) - 3 zakladni
M. pyramida

1) 1. Liinie

2) stfedni linie

3) TOP

Predpoklady pro managmenskou praci:

- vrozené

- ziskané

1) vrozené

- inteligence, empatie (schopnost vcitit se do potieb a pranidruhych lidi), temperament
(sangvinik, melancholik, cholerik, flegmatik)

2) ziskané
- ziskava studiem a praxi

- znalosti, dovednosti

4 typy dovednosti:
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a) technickd - mng. By mél znat napln prace svych podfizenych, mél by je mit hlvné mng. 1.
stupné

b) osobni ( komunikacni) - schopnost pfijimat a pfedavat informace - stfedni mng. - nejvice, ale
méli by je mit vSichni

c) strategicka (rozhodovaci, koncepéni) - uméni fidit a rozhodovat v souvislostech

d) spolecenska kultura firmy - mng. Se snazi utuzovat mimopracovni vztahy a vzajemné
poznani zaméstnancd (kulturni a sportovni aktivity)

Role managera

Henri Muntzberg

1) interpersondlni role (mezilidska)

2) informacni role

3) rozhodovaci role

1) interpersonalni

a) role reprezentanta - pIni ceremonidlni povinnosti
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b) vedouci role - kazdy mng. ji pIni, ma tzv. formalni autoritu, kterd je dana jeho postavenim
- neformalni (pfirozena)

c) role koordinatora - spolupracuje a usmérnuje ¢innost vice lidi, dava to do souladu ->
spolupracuje s okolim podniku

2) informacni role

a) role monitora - ziskdva a tridi informace (na potfebné a na ty, které momentaliné
nepotrebuje, ale mdze je potrebovat v budoucnosti, nepotrebné)

b) role rozsévale - mng. potfebné informace predava svym podfizenym

¢) role mluvciho - zastupuje svou svérenou jednotku (podfizeni) a informuje o jeji ¢innosti své
nadrizené a okoli

3) rozhodovaci role

a) role alokdtor - rozdéluje praci mezi lidi, penize, ¢as
b) role zachrance - fesi vniklé problémy, musi se umét rychle rozhodovat a pracovat bez stresu
c) role vyjedndvace - pernamentné néco vyjednava

d)role podnikatele - mng. vystupuje tak, jakoby mu firma patfila, snazi se o co nejlepsi hosp.
vysledek a tuto roli pIni predevsim TOP mng.

Negativni managerské role:

Panikar- zamtkuje

Hasic - nestiha, pordd dohani a nema cas na kvalitni praci, je porad ve skuluzu
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Mrtvy brouk - nic ho nezajimd, je mu vse jedno
Hnidopich - snazi se dosahnout dokonalosti, dikladny, neustale néco kritizuje

Fantasta - vytvari nesplnitelné cile

Mokrat - schovava se za prikazy shora a za vyhlasky

FCE managera (Cinnosti)

PLANOVANI
- prvni mng. fce - od ni se ostatni odvijeji

- uvédoméla ¢innost pfi které si mng. stanovuje cil, prostredky a zptsoby

- zasady planovani:

1) cile by mély byt srozumitelné

2) cile by mély byt dosazitelné, rediné

3) cile by mély byt verifikovatelné (méfitelné)

4) cile by mély byt pruzné -> pribézné prizplsobovat realné situaci

5) zasada nepretrzitosti - plany by mély na sebe navazovat

Existuje rozdil mezi centralnim planovanim a planovanim ve smisené ekonomice

1) centraini planovani - shora doll
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- centralni organ (statni planovaci komise) - vytvofil plan pro hospodarstvi -> postupné se
rozepisovat mezi kraje, rozvoje

2) smisend ekonomika - trzni ekonomika doplnéna o zasady statu (urcuje trh a stat)

- podniky si vytvareji své plany, které jsou redlné, planovani, predchazi k prizkum trhu ->
doporucuje se SWOT analyza

STRENGTHS - prednost
WEAKNESSES - slabost
OPORTUNITIES - pfilezitosti
THREATS - hrozby

- analyza silnych a slabych stranek firmy

Analyza
1) vnitrni

2) vnéjsi

S - prednosti: originalita, kvalita, zaméstnanci - kvalifikace, moderni zafizeni, dobry mng.
W- slabost: opotrebované stroje, nestaly zaméstnanci, vyroba starych vyrobkd
O- prilezitosti: neexistuje konkurence, dotace

T- hrozby: silnd konkurence, krize, Zivelnd pohroma
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Stat jako celek planuje - prikl. Statniho planu statni rozpocet

Druhy planu z hlediska ¢asu:

1) kratkodobé (rok, médic, ¥ roku)
2) stfrednédobé (do 5 let)

3) dlouhodobé (nad 5 let)

Z hlediska konkrétnosti: (obsahuje)
1) operativni (nejkonkrétnéjsi - 1 mésic, tyden)
2) takticky (obecnéjsi - na 1 rok, % roku)

- plan zasobovani, personalni plan, mzdovy plan, investi¢ni plan, plan vyroby, plan odbitu
(prodeje), financni plan

3) strategicky (nejobecnéjsi, obsahuji dlouhodobé cile podniku jako celku

-sestavuji je TOP mng., tzv. vize (dlouhodoba predstava)

ORGANIZOVANiI

- fidici ¢innost, pfi které dochdzi k vymezeni tzv. kompetenci (prav, povinnosti), vymezi se
pracovni vztahy

Pravomoc-pravo rozhodovat a vydavat prikazy bez nutnosti ziskat souhlas bez nékoho jiného
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- vyplyva z formalni autority

Odpoveédnost- zodpovida za vysledky lidi, které ridi

- vysledkem organizovani jsou tzv. organizacni struktury, které si kazdy podnik vytvari podle
svych potreb, vytvareji se pouze ve strednich a velkych podnikach

- org. Struktury jsou publikovany v org. R4dné a nebo ve stanovéch org. -> dokumenty,
v kterych se nachazi zakl. informace o firmé

Zakl. druhy organizacnich struktur:

1) liniova

2) funk<ni

3) liniové Stabni
4) maticova

5) divizni=devize

1) liniova

- nejjednodussi, na kazdé linii je jeden odpovédny vedouci, ktery ma presné vymezené
kompetence a je jedinym nadfizenym pro pracovniky nizsiho stupné

- nevyhoda je, ze kvalifikace nadfizenych je vSeobecnéjsi a neni tolik specializovana

2) funk¢ni org. Struktura
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- v praxi pouze v malych podnicich, kde se mng. dobfe znaji @ mohou spolu komunikovat

- vedouci maji vysokou kvalifikaci, ale pokud se vedouci nedohodnou, mdze dojit ke krizeni
prikazl a k zmatku podrizenych

3) liniové- stabni OS (konbinace 1. A 2. OS)

- z kazdé si bere vyhody, z 1. - jednoduchost, 2.- kvalifikovanost

- Stab je odborny Utvar, ktery nema pfikazovaci pravomoc, ale pouze fci poradni a informacni

- v praxi nejpozivané;si

4) maticovéa 0S

- rozsifeni liniové stabni OS o dalsi Gtvary, které maji omezenou prikazovaci pravomoc, bud'to
na konkrétni Gcel nebo na konkrétni ¢asové obdobi

- prikladem je Utvar podnik. Kontroly - kontroluje zaméstnance zda odvadéji kval. praci a
vrcholny pfikaz zlepSeni prace

5) divizni
- vznikla ve 20. Letec 20. Stoleti v USA, Generl Motors -> firma je rozdélena na mensi ¢asti -

DIVIZE - ty maji pouze relativni (omezenou) samostatnost, pravni subjektivitu ma firmy jako
celek, divize ji nemaji, vztah ke st. Rozpoctu ma taky
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PERZONALNi ZABEZPECENI

- mng. ziskava pracovniky, peCuje o né, dava jim praci, spol. kultura

ROZHODOVACI
-neustala cinnost kazdého mng. na vSech stupnich

- mng. se rozhoduje na zakladu vlastnich zkusenosti, od svych poradcl nebo mdzou vyuZivat
optimaliza¢ni rozhodovaci modely ( software - se dd zakoupit nebo si ho podnik vyvine sdm)

RIiZENI
- zahrnuje 2 Cinnosti:
1) vedeni lidi

2) stimulovani (motivovani)

1) vedeni lidi

- proces ovliviiovani lidi, takovym zplsobem, aby jejich ¢innost prispivala k dosahovani cilll
podniku

- vedeni je napIni prace mng. na vSech stupnich a vyuzivaji pfi tom rlizné styly rizeni (zplsob
mng. jak jedna se svymi podfizenymi

- volba stylu fizeni bude zalezet na:

1) v jakém oboru to probiha
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2) osobnost mng.

3) osobé podfizeného - zda je kvalifikovana

- jaky obraz ¢lovéka:

a) racionalné - ekonomicky: upfednostfuje materializované prednosti
b) socialni - dobré pracovni vztahy, prostredi

c) silna potrfeba seberealizace -> liberalni styl fizeni

d) komplexni - z téch 3 tfid trochu

- nejhlre se ridi

4) na konkrétni (okamzitou) situaci

Styly fizeni:

1) autoritativni (autokraticky)

- mng. rozhoduje bez konzultace s ostatnimi, vyuziva své formalni autority
Pouziti: v praxi, kdyz neni mozno s nékym diskutovat,

- policie, hasici, armada

- demotivuje zaméstnance

Podrizeni:

1) pasivni podfizeni - pIni prikazy, boji se postih{, neprojevuji nespokojenost

2) aktivni - odejdou z firmy, zvoli neformalniho vedouciho
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2) biokraticky
- zaloZen na prikazech shora
- mng. nerad prebird zodpovédnost a odvolava se na vedeni

- opira se o formalni autoritu

3) demokraticky (partnersky)
-podminka pouzivani: musi mit potfebnou kvalifikaci

Mng. podiizenym dava moznost se vyjadrovat k reseni problémd, pripousti, ze podfizeni mohou
mit lepSi ndpady nez on

- mng. nepfikazuje, ale logicky presvédcuje o spravnosti svého rozhodnuti
- mng. ma pfirozenou autoritu

- mng. je zcela zodpovédny za své rozhodnuti, i kdyz napad prevezme od svého podrizeného

4) liberalni
- pln Ukol, jak chces, ale dobre a v ¢as
- tento styl neni vhodny pro nekvalifikovanou pracovni silu

- podminky: podrfizeny musi mit vysokou kvalifikaci, vhodny pro obraz ¢lovéka se silnou
potrebou seberealizace, protoze zplsob provedeni Gkolu je prfenechan na podrizeném

- mng. nekontroluje prlbézné, ale az nasledné (po skonceni Gkolu)

5) sisyfovsky
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- mng. se nedéli s podfizenymi o praci (nedeleguje)
- zavalen mng. Ukoly a terminy a mysli si, ze nikdo neudéla tu praci tak dobre jako on

- neddveéruje, nebo se boji 0 svoji fci

6) Kilimandzaro

- mng. zveli¢uje své zasluhy

- banalnim malickostem priklada velky vyznam, zdlraziuje zavaznost

Motivace, stimulace:

Motiv - ¢lovék vychazi ze vnitf, vnéjsi podmét

Stimul by mél podmét podnitit, ale mdze i utlumit

Mng. by mél zndt motivy svych podfizenych a spravné je stimulovat
Stimulovani ma mng. rizné moznosti:

1) pfima

2) nepfima

1) prima - primych (direktivnich) prikaz{ a jasné stanovenych pravidel , prémiové rady

Komunikace - verbalni, neverbalni
Verbalni- Ustni, pisemna max 20%, aby to nebyl biokraticky

Neverbalni - pomoci posunkd, gest
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KONTROLA

- proces, pfi kterém se porovnava plan a skutec¢nost

- skutec¢nost se zjiStuje budto.

1) osobni kontrola (mistr na stavbé kontroluje zednika, ucitel zaky, skladnik mnozstvi zbozi)
2) provadi z hlaseni a zprav podrizenych pracovnikd

3) skute¢ny stav zjistuje pracovnik (pracovnik z fin. Ufadu, hygienik,...)

- kontrola je ddlezitou soucasti rizeni, protoze jinak dochdazi k rozkradeni majetku, nekvalitni
praci, poklesu moralky

Prlbéh kontroly:

1) urci se predmét kontroly

2) ziskani info pro provadéni kontroly
3) ovéreni spravnosti ziskanych Gdajl
Vertifikace

4) kritické zhodnoceni

a) kontrola probéhne v poradu

b) objevena chyba - musi dojit k ndpravée
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druhy chyb:
1) chyba nahodnd
2) umyslIna - zamérna

3) soustavna - nedoslo k pochopeni problému

- po odstranéni chyb dochdazi ke kontrole kontroly - zpétnovazebni smycka

Druhy kontrol:
1) z hlediska mista:
a) pfima

b) nepfima - z hldseni zprav, porada

2) z hlediska osoby kontrolora
a) vnitrni (v rdmci zaméstnanct)

b) vnéjsi (pfijdou z venku, hygiena,...)

3) z hlediska ¢asu
a) predbézna - néco co se jesté nestalo, banky nez klientovi poskytnou Uvér
b) priibézna

) nasledna (typicka pro liberalni styl), kolaudace stavby
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4) z hlediska doby trvani kontroly
a) nepretrzita (v nemocnici, energetici, dispecer, sebekontrola)
b) obc¢asné pravidelna (inventura)

¢) nepravidelna (predavaci inventura

5) z hlediska rozsahu
a) komplexni

b) dil¢i (urcité oddéleni)

vyznam kontroly:

1) psychologicky (objektivné) - k dobré praci
2) socialni (vylepsit vztahy na pracovisti)

3) ekonomicka

- podle mng. stupnd

a) kontrola TOP mng. kontroluje vlastnik (kontroluje, zda jeho uloZeni prostfedky nélezité
zhodnotil a zda jsou fin. Prostfedky dostatecné likvidni

- provadi pfedevsim, nepfimou kontrolu, kterd se zaméruje na podnik jako celek, zaméruje se
na strategické rozhodovani, které souvisi s kontrolou z vnéjsku”

b) kontrola, kterou provadi stfeni mng. a prvni linie

- zaméruje se na dil¢i ¢innosti v podniku, zpravidla v kratSim ¢asovém Useku
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(mng. stfedni lilie - ndkup materialu, skladovani, marketing)

Mng. 1. Linie - zaméstnance
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