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MARKETING CESTOVNiHO RUCHU Il -
MARKETINGOVY MIX

 Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které podnik pouZiva
k dosazeni svych marketingovych cilQ.

lednd se o Ctyri zakladni nastroje - 4P:

» product (vyrobek, sluzba),

 price (cena),

» place (misto - distribuce),

» promotion (propagace, podpora prodeje, vztahy s verejnosti).

» Marketingovy mix v CR vychazi ze specifik sluzeb a je rozsifen o dalsi ¢tyri nastroje = 8P:

e people (lidi),

» package (balicky sluzeb),

e programming (programova specifikace),
» partnership (spoluprace).

PRODUCT
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 Typickym znakem produktu CR je zavislost na pfitomnosti klienta (spotfebitele) =)
vyroba i spotfeba probiha ¢asove i prostorové soucasné.

« M4 velmi omezenou zZivotnost, proto se musi neustale prizpdsobovat ménicim se
pozadavklm zakaznikd.

Marketingové plsobeni pfi prodeji produktu CR (zajezdu):
« atraktivita zajezdu = odliSnost od konkurence a nabidka zvlastnich zazitkd,
« novinky v nabidce = které vychazeji z potreb zakaznik(,

» respektovani etapy zivotniho cyklu zajezdu (produktu) =) slevy.

Prostredky oddaleni faze poklesu:

- snhizeni prodejnich cen,

- zvySeni podpory prodeje,

- inovace sluzby / produktu,

- hledani novych cilovych trhu,

- pfizpisobeni produktu jinym segmentim.

PRICE

» Cena je penézni ekvivalent hodnoty zakoupeného zajezdu (sluzby / produktu) =)
vyznamny prvek konkurencniho boje a ovliviiovani trhu.

Cena v cestovnim ruchu je ovlivnéna nasledujicimi faktory:

« celkovymi naklady na vytvoreni a distribuci produktu (zajezdu),
« kvalitou poskytovanych sluzeb (letecky x autokarovy zajezd),
postavenim spolecnosti na trhu a konkurencnim prostredim,
velikosti a pohybem poptavky,

sezonnosti a zivotnim cyklem produktu,

cili spolecnosti.

Hlavni cenové strategie v cestovnim ruchu:
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- diferenciace cen podle segmentu CR - ceny pro déti, seniory, rodiny s détmi, ...
» podle faze zivotniho cyklu, kde se produkt nachazi - novinka X nasyceni trhu,
» psychologické ceny - first minute / last minute, ...

 jednotné ceny typu “‘all inclusive”” nebo klubové ceny.

V _cestovnim ruchu je kladen velky diraz na systém slev zalozené na:

zpusobu ndakupu a placeni (sleva na v¢asny nakup, na nadkup on-line, ...),
mnozstevni slevy (pro rodiny, pro skupiny, pro skoly, ...),

mimosezonni slevy,

casové slevy (first minute - letenky X last minute - zajezdy),

vékové slevy (déti, studenti, seniofi),

klubové a cClenské slevy (slevy pro Casté uzivatele).

PLACE
« Predstavuje volbu zpisobu = distribuéni cesty, jak se produkt dostane k zékaznikovi.

Varianty zpUsobu prodeje v cestovnim ruchu jsou zpravidla tyto:

« prodej primo v cestovni kancelafri, ktera zajezd organizuje,
« prodej prostrednictvim partnerské cestovni kancelare,
« prodej pomoci cestovni agentury, kterd je v Uloze zprostfedkovatele prodeje.

Cestovni kanceldre a agentury nejc¢astéji voli tyto distribu¢ni cesty pro prodej zajezdU:

- prodej prostfednictvim katalogu, letdku, vyvések ve svych vylohach,
« prodej prostrednictvim vlastnich webovych stranek,
« prodej prostfednictvim informaénich a rezervaénich systému.

PROMOTION

» Promotion znamena souhrn marketingovych €innosti zamérenych na:
» propagaci (reklamu) vyrobku ¢i sluzby,
« podporu prodeje (zvyseni prodeje),
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« posileni komunikace se zakazniky (vztahy s verejnosti).

Propagace

« Smyslem propagace je_informovat potencionalni zakazniky o novém produktu / sluzbé,
presvédcit je k nakupu urcitého zbozi / sluzby a pfipominat jim existenci produktu Ci
sluzby (opétovny nakup).

* Nejvyznamnéjsim nastrojem propagace v CR je REKLAMA = neosobni a placena forma
propagace, ale velmi Uc¢innd (inzeraty v tisku, reklama v televizi a radiu, upoutavky na
webovych strankach a socidlnich sitich, plakaty, prospekty, letdky, ...).

RozliSujeme dva zékladni typy reklam:

« uvadéjici reklama = informuje o novinkach,
« pripominajici reklama = informuje jiz 0 znamém produktu.

Podpora prodeje
 Souhrn podmétd, které maiji za cil v zakaznikovi vzbudit zéjem o produkt / sluzbu a

stimulovat ho ke koupi =) zvySeni prodeje urcitého produktu / sluzby.

» Mezi podméty, kterymi presvédcujeme zdkazniky v cestovnim ruchu o vyhodnosti
nakupu, patfi napr.: rizné soutéze, loterie, darkové poukazy, ...

Vztahy s verejnosti
« Souhrn Cinnosti, které maji za Ukol vytvofrit pozitivni vnimani firmy ve spolecnosti.

Mezi hlavni prostredky patfi:

 vztahy s tiskem - vyroc¢ni zpravy, tiskové zpravy, poradani tiskovych konferenci,
podavani rozhovord, ...
« ucast na veletrzich a vystavach - prezentace produktd
- 7 s ] V4 s v - v 7 4 v 7
e organizovani ruznych akci pro verejnost - den otevrenych dveri, détsky den, ...
 sponzoring a charitativni ¢innost = svym zplsobem je také reklamou
» péce o zakazniky - posilani vanocnich prani, narozeninovych gratulaci, zasilani ¢i
osobni darovani drobnych predmétd, ...
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PEOPLE

o Ucastni se prodeje a poskytovani sluzeb cestovniho ruchu =) lidsky faktor ma silny vliv
na Uspésnost prodeje a spokojenost zakaznikl s poskytovanim sluzeb.

Zakladni pozadavky na pracovniky cestovniho ruchu lze shrnout do téchto bodu:

» potfebna kvalifikace a znalost nabizenych sluzeb, obecna orientace v problematice
cestovniho ruchu,

odpovidajici jazykové schopnosti,

zdvorilost, ochota, spolecenské vystupovani pfi jednani s lidmi,

dobré osobni vlastnosti (spolehlivost, zodpovédnost, komunikativnost, ...),
schopnost prevzit prdci a zastoupit své kolegy,

ochota se dale vzdélavat,

 pfijemny vzhled,

» dobré vztahy s ostatnimi lidmi (kolegy v zaméstnani, ...).

PARTNERSHIP

« Vysledny produkt (zajezd) cestovniho ruchu neni vysledkem prace jedince, ale vznika
soucinnosti mnoha lidi a organizaci, ale zdkaznikem je hodnocen jako celek a
v pfipadé, Ze jedna sluzba je nekvalitni, zdkaznik vétSinou hodnoti Spatné cely soubor
(balik) sluzeb =) spokojenost zakazniki je v CR zavisla na mnoha partnerech
(dodavatelich), ktefi se v mnoha pripadech ani neznaji a mnohdy neplsobi ve stejném
misté =) je tedy nutné, aby spolu tito partneri komunikovali a efektivné spolupracovali.

PACKAGE

« Bali¢kovani je uéelné vytvareni soubord vzajemné se dopliiujicich sluzeb, které
jsou prodavany za jednotnou cenu. =) Tato cena je pro klienta vyhodnéjsi nez kdyby si
zakoupil kazdou sluzbu samostatné.

e kombinovani riznych vyrobkd a sluzeb tak, aby presné odpovidaly zakaznikovym pranim
a pozadavkim =) vytvareni baliku sluzeb spojenych se specializovanymi programy je
nejvyraznéjsi tendenci ovliviujici soucasny rozvoj cestovniho ruchu.
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PROGRAMMING
» Programovani zahrnuje postupy, metody, ¢asové rozvrhy, plany a cinnosti, pomoci nichz

je sluzba poskytovana klientovi (napr.: programy vylett a zajezd(, programy
spole¢enskych akci, ...).
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