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MARKETING CESTOVNIHO RUCHU I -
PRUZKUM TRHU

Marketing je podnikatelska filozofie, zamérena na poznani, ovlivnéni a maximalni uspokojeni
potreb zékaznikl =) pokud budou co nejlépe uspokojeny potreby zakaznikl, bude mit podnik
vySSi vynosy, vyssi zisk, ziska vyhodnéjsi postaveni na trhu, resp. bude dosahovat splnéni
svych snd. Pri vyuZiti marketingu v cestovnim ruchu musi byt respektovana specifika trhu
cestovniho ruchu.

Od marketingu se pri podnikani v cestovnim ruchu olekava, 7ze pomize predevsim:

e Zjistit, co si zakaznici jednotlivych segmentl cestovniho ruchu preji o, co maji zajem a co
potiebuji = POPTAVKA PO ZAJZEZDECH,

« prizplsobit nabizené sluzby a produkty témto pranim a potfebam a zajistit, aby se
zékaznici o téchto produktech dozvédéli = NABIDKA ZAJEZDU.

TRH CESTOVNIHO RUCHU
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* Trh je prostor, kde se stretava nabidka s poptdvkou a kde dochdzi ke sméné zbozi a

sluzeb popf. financi mezi subjekty trhu.
e Trh cestovniho ruchu mdzeme charakterizovat jako vzajemné plsobeni nabidky a

poptdvky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu.

Subjekty, které hraji hlavni roli na trhu cestovniho ruchu, jsou:

« kupuijici, ktefi hodlaji cestovat a uspokojovat své potreby ndkupem sluzeb CR
(domdcnosti, podniky, jiné organizace), stoji na strané poptavky,

» prodavajici, ktefi na trhu nabizi sluzby CR bud'jako pfimi dodavatelé (podniky
ubytovacich, stravovacich, dopravnich sluzeb), nebo jako zprostredkovatelé pri
poskytovani téchto sluzeb (CK, CA), stoji na strané nabidky,

« stat, reprezentovany, svymi organy, ktery reguluje pomoci pravnich norem
fungovani trhu cestovniho ruchu.

Objekty, tj. zboZi a sluzby, které jsou predmétem smény na trhu CR, ¢lenime:

« sluzby cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, dopravni a dalsi),

 zbozi, které ma spiSe dopliikovy charakter (napf.: mapy, pohlednice, upominkové
predméty, ...),

 volné statky, které nabizi pfiroda (malebna krajina, Cisty vzduch, more, ...).

Mezi mechanizmy, které na trhu cestovniho ruchu plsobi, patri:

» nabidka zbozi, sluzeb a mistnich atraktivit cestovniho ruchu,

» poptavka po zbozi, sluzbach cestovniho ruchu v urcitém miste,

 cena zbozi a sluzeb, ktera je vysledkem pusobeni nabidky a poptavky
s podstatnym vlivem konkurence.

« Cena = vysledek plsobeni nabidky a poptavky + vliv konkurence.

NABIDKA NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Nabidku na trhu cestovniho ruchu tvori:

« sluzby cestovniho ruchu, které uspokojuji potfeby ué¢astniku CR:
* sluzby osobniho charakteru,
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rlznorodost sortimentu (ubytovani, stravovani, doprava, pojisténi, ...),

vazanost na urcité misto (more, lazné, hory, venkov, pamatky, ...),

¢asova navaznost (doprava -) ubytovani -) stravovani, ...),

snadnd okopirovatelnost (moznost napodobovani vicema CK),

ovlivnény sezénnosti,

vzajemna zastupitelnost (letadlo -) autokar, hotel -) penzion, ...).

atraktivity cilového mista = prirodni a kulturné-historické predpoklady,

vybaveni cilového mista zarizenimi cestovniho ruchu, cozZ predstavuji ubytovaci a
stravovaci zafizeni, dopravni prostredky, sportovné-rekreacni moznosti.

Vyvoj nabidky v cestovnim ruchu zavisi predevsim na:

» poptavce po cestovnim ruchu (¢im vétsi poptavka tim vic se rozsSifuje nabidka),
 cenach nabizenych produkti a cenové hladiné v zemi,

« cilech podnikatelskych subjekti (velky / maly podnik),

» konkurencni nabidce.

POPTAVKA NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Poptévku na trhu cestovniho ruchu tvori:

« sluzby cestovniho ruchu, vyvolané potfebami zakazniku:

« poptavka je rozmanita (potreby lidi jsou rizné a skale se vyviji),

 poptavka je zpravidla komplexniho charakteru (bali¢ky sluzeb),

 poptavka je velmi pruzna =) podléhd castym zménam (nové zazitky a dojmy),
» poptavka md sezonni charakter (nerovnomérné rozlozeni béhem roku).

Vyvoj poptavky je ovliviiovan predevsim témito faktory:

cenami nabizenych produktid (levné zajezdy lakaji vice lidi),

urovni nabidky (¢im je nabidka Sirsi a pestrejsi tim prilaka vice lidi),

vyvojem penéznich pFijmu obyvatelstva,

spotrebnimi zvyklostmi lidi, médou, zivotnim stylem, mnozstvim volného casu,
politickou, ekonomickou a socidlni situaci v zemi pobytu zakazniku, ale i

v cilové destinaci.
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VYUZITi MARKETINGU V CESTOVNIM RUCHU A PRUZKUM TRHU

» Trh z marketingového hlediska je souhrn vSech skute¢nych a potenciondlnich kupujicich.

Trh ¢lenime:

« potencionadlni (vSichni zdkaznici majici zdjem - nebere se zde v Uvahu fakt, zda jsou
schopni platby),

» pouzitelny (zadkaznici majici o sluzbu zajem a jsou schopni zaplatit),

« kvalifikovany (bere v Gvahu rliznd omezeni),

« cilovy (zaméreny na urcity segment),

« podchyceny (souhrn klientd, ktefi si zakoupili urcitou sluzbu).

Pristupy k prodeji na trhu (k zdkaznikovi):

* trzné nediferencovany marketing
» nedéld rozdily (pro vSechny stejné podminky) = pouZiti jednotného
marketingového mixu,
« cileny marketing
« zaméreny na Cast trhu (segmenty) =) jiny marketingovy mix pro kazdy segment.
« Segmentace trhu = analyza trhu, kterd se zabyva prizkumem trhu, jedna se o
roz¢lenéni (segmentaci) celého trhu na jednotlivé ¢asti (segmenty), z nichZ si podnik
vybere ty, jimz bude nabizet svoje sluzby, tyto segmenty nazyvame jako cilové
segmenty.
 Cilové segmenty se navzajem od sebe odliSuji svymi potfebami, charakteristikami a
nakupnim chovanim, proto_segmenty rozdélujeme podle nékolik hledisek:
« geografické hledisko (zemé nebo oblast plvodu ¢i narodnosti, ...),
« demografické hledisko (vek, pohlavi, vzdélani, pfijmy, ...),
» psychografické hledisko (socialni skupiny, spolecenské postaveni, zivotni styl, ...)
» psychologické hledisko (motivace, osobni charakter, ...).
e A k tomu ndm slouzi marketingovy vyzkum.
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