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Zaslal(a): Jakub Stingl [web]

Marketingovy vyzkum je vyznamna a neoddélitelna ¢ast od marketingu, je nezbytny pro
efektivni fizeni ostatnich marketingovych Cinnosti.

,Vyzkum je pro marketing odrazovym mdstkem. Bez vyzkumu podnik vstupuje na trh jako
slepec” (Kotler, 2004, s. 46).

Je dllezity predevsim proto, Ze bez néj miizeme plytvat prostfedky naprosto zbytec¢né,
neefektivné nebo naopak mizeme zcela promarnit prilezitost, protoze se milné domnivame, ze
potencialni zakaznici by neméli takovy zajem o nase sluzby Ci produkty. K dobrému marketingu
patfi i financni odhady naznacujici miru navratnosti, kterou zhodnotime na zakladé financnich
cild podniku. Z pohledu tvorby internetové kampané je tak napriklad velice vyznamné zjistit zda
cilovou skupinu, na kterou se zamérujeme, mizeme prostrednictvim tohoto kanald vibec
zasahnout.

Internetovy vyzkum patfi sice mezi mladsi metody, je vSak uz hojné vyuzivan vyzkumnymi
agenturami pro jeho velké mnozstvi klad(. Naklady jsou nizké, jelikoz neni treba platit tisk
dotaznikd nebo zaméstnance, ktefi vyzkum provadéji. Data se daji ziskat rychle a od velkého
poctu respondentd bez regionalniho omezeni, navic zpracovani je mozné automaticky

v realném Case. Mezi vyhody také patfi vyplnovani v klidu a pohodli svého domova. To je vSak
zaroven také nevyhoda, jelikoz ne vSichni maji doma internet, proto je tfeba nejprve zvazit, zda
je tato metoda pro pozadovanou cilovou skupinu vhodna na zakladé predem stanoveného cile.
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Také prichdzime o mimoverbalni komunikaci, nevime, zda se dotazniku respondent piné
vénoval a vyzkum také nemusi vzbuzovat dlvéru jak respondentlm, tak i zadavatellm. Déle je
treba si uvédomit, Ze dotaznik mdze vyplnovat pouze urcita skupina lidi a ta dalsi s jinymi
zkusenostmi ho ignorovat, coz povede ke zkresleni vysledk(. Typickou ukazkou, kdy se
respondent sam rozhoduje, zda se do vyzkumu zapoji, mize byt anketa. Jeji vyuziti najdeme i

v praktické ¢asti této prace. Vyhodou je snadné ziskani velkého poctu odpovédi na dany dotaz,
jelikoz odpovéd je pro respondenty velice jednoducha a ¢asové nenarocna. Bohuzel vypovidaci
schopnost neni tak vysoka. DalSi moznosti je vyskakovaci dotaznik v pop-up okné, prekazkou je
nizka dlvéryhodnost a mald navratnost, jelikoz vyskakovaci okna jsou uZivateli neoblibena.
Mluvime zde o primarnich datech, jelikoz jsou nova a pochazejici z prvotniho sledovani.

Sekundarni data najdeme na internetu predevsim diky nejrliznéjsim vyhledavacim a
kataloglim, je vSak tfeba si dat pozor na kvalitu ziskanych informaci. Mizeme je vyuzit
napriklad k benchmarkingu[1]. Snadno a rychle tak ziskame informace o konkurencnich
spolecnostech a jejich produktech, se kterymi mizeme porovnavat. Na internetu se daji najit
pouze volné dostupné informace a parametry, proto je ddlezité nezapominat i na ostatni zdroje.
(Blazkova, 2007, s. 89-90), (Kotler Philip, 2007, s. 404,414-415).

Konkrétni moznost internetového vyzkumu je prostrednictvi e-mailu. Opét jsou naklady nizsi

v porovnani s klasickymi metodami a odpovédi ziskdame béhem par dnl. Postou mizeme
oCekavat reakce v rdmci tydnd. Rychle Ize oslovit obrovské mnozstvi respondentl napfri¢ celym
svétem. Vyhodou je i elektronicka podoba, kterd umozniuje snadnou aktualizaci a Upravy.
Problémem zUstava nemoznost oslovit vsechny cilové skupiny, dale ¢astecna ztrata anonymity,
technické problémy (e-mail mize byt automaticky presunut do spamového kose nebo naopak
prijit vickrat a tim rozladit prijemce). Také je s timto zplsobem spojena ¢asta nedlvéra a
mnoho uzivateld dotaznik neotevre a rovnou smaze z obavy pred viry nebo ho miiZze povazovat
za spam. S tim mUzZe souviset i nizkd mira navratnosti elektronickych dotaznikd. Pred
odeslanim bychom méli mit souhlas respondentd k G¢asti v e-mailovych vyzkumech, mit
vérohodnou adresu, vymyslet zajimavy predmét zpravy a zaujmout. Na Skodu neni napfriklad
slibit odménu za Ucast (Blazkovd, 2007, s. 44-46).

[1] Benchmarking je metoda soustavného mezipodnikového srovnavani. Klicové je zvolit
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spravné ukazatele.
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