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Predmeét: Marketing

Pridal(a): Nik

1. UVOD

Absolvent Soukromé obchodni akademie v Ostravé Hrablvce Lucie Vymyslickd uvazuje, zda se
nechat zaméstnat Ci radéji zkusit vlastni podnikani. Ochota pracovat ji nechybi, a tak se
priklani radsi k té druhé varianté. Zvazuje si zalozit vlastni agenturu.

Nez ale za¢nu cokoliv podnikat, je tfeba provést marketingovy vyzkum trhu a stavajici situaci
zhodnotit zda mam vibec Sanci uspét.

Nejprve jsem si zjistila, co je tfeba obstarat, abych mohla prizkum trhu provést. Ve snaze
dosahnout co nejlepsich vysledkd jsem peclivé sestavila dotaznik.

V prve radé jsem si musela uvédomit, ceho chci marketingovym vyzkumem dosahnout.
Stanovila jsem cil tedy v podobé, zda je na trhu prostor pro dalsi studentskou agenturu a zda
ma Sanci uspét. Tento cil jsem dale rozlozila na specifické dotazy:

 Proc studenti agentury navstévuji?
* Jaké sluzby pozaduji?

* Jakou image agentury maji?

* Jaka je konkurence v oboru?
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« Stanoveni hypotéz

sJedna z nejvice pravdivych hypotéz, je: Ze lidé radsi davaji pfednost zaméstnani ve firmé pred
vlastnim podnikanim.”

,Dalsi hypotézou jsem stanovila to, Ze prostor pro novou agenturu existuje a ta mdze uspét”

Dotaznik

e Jsi student?
* Ano
* Ne

« Jakou Skolu studujes?
o Stredni

* VySSi odborna

 Vysoka

« Jak casto vyuzivate jejich sluzeb?
* Nikdy

e 1x za rok

e 2-3x za rok

o Castgji

» Ktery typ sluzeb vas zajima?
* Personalni

 Brigady

 Pracovni pobyty v zahranici

« Studijni pobyty v zahranici
 poradenstvi
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* Nyni bychom se radi zeptali, co té napadne, kdyz se rekne stud. agentura?
« Ktery z nazoru na stud. agentury ti je nejblizsi?

* Jsou velice uzitecné

» Obcas se hodi

» OdesSel bych se bez nich

* Jsou mi na obtiz

- Stava se ti, Ze nemuzes$ najit agenturu, ktera by vyhovovala tvym potfebam?
» Neustale

« Casto

» Obcas

« Vibec

* Pokud by jsi mél jmenovat, na které studentské agentury si vzpomenes?

« Ktery typ sluzeb u agentur postradas?

« Dale by nas zajimalo, v ¢em vidiS nejvétsi slabinu studentskych agentur?
* Vysoké ceny sluzeb

« Spatna kvalita sluzeb

 Nizkd seridéznost ze strany agentur

« Spatny informa¢ni servis

» Neprofesionalni komunikace

» Nekvalifikovani zaméstnanci

* V ¢em naopak vidis nejsilnéjsi stranku?
» Odpovidajici ceny sluzeb
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 Vybornd kvalita sluzeb

* Vysoka seridznost ze strany agentur
« Kvalitni informacni servis

* Profesionalni komunikace

« Kvalifikovani zaméstnanc

» Pokus se zamyslet nad jednotlivymi studentskymi agenturami a vytvorit poradi
preferenci

(1 dostane nejvice preferovand, 7 nejméné preferovand).

 Student Agency
e GTS
 Alfa-agency

o AZ Servis

* Index plus

e Sodat

 Start CZ

« Abych mohla udaje vyhodnotit, potfebuju védét, do které vékové skupiny
patris?

e 15 a méné

« 16-18

e 19-21

e 22-25

» 26 a vice

A posledni otazka je, jestli jsi?
e Muz
* Zena
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Vyhodnoceni = Analyza vysledk{

Po sesbirani informaci bylo tfeba je upravit. Klasifikace dat byla snadna diky prevazujicimu
poctu uzavienych otdzek s moznostmi odpovédi.

VSichni tazatelé patfi mezi studenty stfednich Skol. Tato situace by se sice mohla jevit

zavadéjici, ale na druhou stranu je vSak pochopitelné, ze mezi nejcennéjsi zakazniky patfi pravé
vysokoskolaci. Budu tedy vychazet pouze jen z jejich nadzoru.

Graf ¢. 1 Rozdéleni cetnosti obliby agentur

NejcetnéjSi hodnotou je mirna obliba agentur.
O tom, jak jsou agentury oblibené, vypovidaji otazky ¢. 5 a 6.

Daleko vyraznéjsi rozdéleni jsme zaznamenali u otazky Cislo 6, kde odpovédim vévodilo obcas
se hodi.

Graf ¢. 2 Rozdéleni cetnosti uzitecnosti agentur

Odpovédi na otazku ¢islo 6 byly natolik riznorodé, Ze nebylo mozné je néjak prakticky vyuzit.

Tabulka ¢. 1 Konkurencni agentury
K posouzeni stavajici situace na trhu a zjisténi konkurence mé poslouzila otdzka ¢islo 8. V
pripadé prvni jmenované jsem kazdé agenture pridélila urcity pocet bodl dle nasledujiciho

postupu: 3 body, pokud byla prvni jmenovana, 2 body, byla-li druha a kone¢né 1 bod v pfipadé
treti pozice. Agentury jsem pochopitelné seradila podle nasbiranych bodd.

Tabulka €. 2 Poradi agentur dle ziskanych bodi (otdzka €. 12)
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Vyse uvedené poradi potvrzuje Gvahu vyslovenou v souvislosti s minulou otdzkou, tedy
nejznameéjsSimi agenturami jsou Student Agency a GTS. Konecné otazka Cislo 12 méla
napovedét, zda maji studenti natolik vysoké naroky, ze nejsou schopni nalézt agenturu, jez by
jejich pozadavkim odpovidala.

Graf ¢. 3 Rozdéleni cetnosti nespokojenosti se stavajicimi agenturami (otazka ¢. 7)

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze naprosta vétsina (94%) respondentd ma alespon obcas
potiZze s nalezenim agentury odpovidajicich kvalit.

Otézka cislo 9 ndm poslouzila ke zjisténi, o jaké sluzby je ze strany studentl nejvétsi zajem,
popripadé které sluzby zcela postradaiji.

Graf ¢. 4 Cetnosti preferovanych sluzeb (otazka €. 4)

NejcastéjSi ndvrhy byly smérovany na rozsireni spoluprace v oblasti personalistiky, pracovnich
zamérd v zahranici i tuzemsku a rozvijeni jazykovych schopnosti véeobecné.

Graf ¢. 5 Rozdéleni cetnosti navstévnosti agentur (otazka ¢. 3)
Bezpochyby nepfijemnym zjisténim bylo, Ze 76% respondentl vyuziva sluzeb agentur pouze

jednou do roka ¢i vibec. Kazdy subjekt bezpochyby v né¢em vynikd, v jiném zaostava. Jak je
tomu v pripadé studentskych agentur, napovidaji otdzky 10-11.

Graf ¢. 6 Slabé stranky (otazka ¢. 10)

Graf ¢. 7 Silné stranky (otazka ¢. 11)
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Naprosta vétsSina (94%) se radi do vékové kategorie 22 az 25 let, jsou rovhomérné rozlozeni
na obé pohlavi.

Doporuceni a zavér

Cilem mé seminarni prace na téma ,Zda se nechat zaméstnat nebo zalozit vlastni firmu” , bylo
zjistit zda je vyhodnéjsi podnikat a nebo se nechat zaméstnat jinou firmou.

Dosazené vysledky jsem analyzovala a vytvofila dil¢i zavéry. Mnohy jsem se dostala do situace,
kdy na jedné strané existovala otdzka s pozitivnim vlivem, argumentujici pro zalozeni nové
agentury, na druhé strané vsak otazka s vlivem zcela opa¢nym. Vétsina respondentd soudi, ze
se agentury alespon trochu hodi, pfi tom vSak navstévuji agentury zpravidla pouze jednou do
roka. Témeér kazdému respondentovi se stalo, ze nemohl najit agenturu odpovidajici jeho
pozadavklm. Doslo ke stretu na poli silnych a slabych stranek, jimz prakticky v obou pripadech
vévodila problematika informacniho servisu.

Mezi nejoblibenéjsi sluzby patfi zprostfedkovany kontakt se zahrani¢im v oblasti studia i prace.
Oteviené odpovédi mély spiSe negativni charakter.

Po peclivém zvazeni argumentd jsem se rozhodla, Ze zkusim novou agenturu preci jen zaloZit.
Zamérim se predevsim na zadanou spolupraci v oblasti zahrani¢nich programd. Rozsifim
databazi svych kontaktd v jednotlivych zemich, zpocatku se zamé&rfim jen na ty nejzadanéjsi,
pozdéji pridam dalsi. Dobré jméno si vSak pokusim vytvorit 12 kvalitnimi sluzbami zastfeSenymi
adekvatnim informacnim servisem a schopnymi zaméstnanci.

Na zacatek se pokusim ziskat studenty prostfednictvim promo akci, pozdéji by méli diky dobré
zkusSenosti prichdzet studenti sami, popripadé privadét dalsi na zakladé doporuceni.
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