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Téma: Mdda - cesta k Uspéchu a pripadova studie
Predmeét: Management, Podnikani, Marketing

Zaslal(a): veronika

uvoD

Manazeri se Casto pohybuji v kratkodobé perspektive a jsou vytizeni kratkodobymi Ukoly. Ty
maji v kazdodennim shonu prevahu pred cili dlouhodobymi a pred resSenim zasadnich problému
v organizaci. Tak pracuji den za dnem, kazdy den pfinasi nové ukoly, které vyzaduji rychlé
zpracovani, a pritom véci, zasadni pro rozvoj a zivot organizace, se ochladaji na neurcito.
Pritom priority, zakladni cile, by mély byt prvoradou starosti vedoucich pracovnik{. Spravna
manazerska strategie vyzaduje neustalé sledovani cild. Jejich priibézné upravovani a kontrolou
jejich pInéni. K tomu slouZi fada manazerskych dovednosti a postup(, jako je sdileni cild,
tvoreni tymd, tymova prace nebo ukladani Ukold.

Na druhé strané poslani je zamér nebo také dlvod existence organizace od vyroby strojd po
prodej zboZzi, poskytovani sluzeb pres vzdélavani lidi az k zdravi pacientl. Poslani organizace

se konkretizuje ve vizich a cilech.

Cilem této zapocCtové prace je zpracovat pripadovou studii na dané téma, Poslani a cile
organizace a navrhnout reseni, Ci jakysi navrh na zlepsSeni problematiky daného tématu.

PRIPADOVA STUDIE
V této kapitole se budeme zabyvat pripadovou studii spolecnosti Zoot, kterou Inc. Magazine

oznacil za jednu z nejrychleji rostoucich evropskych spolecnosti[1].Disponuje mddou a
designem, ktery je zachytnym bodem pro ty, ktefi v neosobnich nakupnich centrech hledaji
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svézi znacky. Skladem 50 tisic kouskU vice nez 300 znacek.[2] Denné nové kolekce a
limitované Ulovky dne, moznost osobniho odbéru na vydejnach, kde zaplatite jen to, co po
vyzkousSeni uznate za vhodné jako padnouci kousek.

V roce 2010 dva Uspésni marketingovi dobrodruzi Ladislav Trpak a Josef Havelka zakladaji
Z0OT, avsak s revolucnim konceptem pfrisel jejich spolecnik Olda Bajer. Nejprve jako platformu
pro setkavani moédnich znacek a jejich fanouskd. Pozdéji sestavili tym, ktery vyhledaval nejlepsi
nabidky a nabizel je uzivatellim v redlném case, navzdory jasnému zaméreni na trendy byly
konverzni poméry pfilis malé, proto vynechali z procesu jednotlivé znacky a zacali zbozi
prezentovat zakaznikim sami, reakce byla velmi pfizniva a konverzni poméry byly vic nez
dvacetkrat vyssi. Na jejich cesté ke ,slavé” nevedly pouze Uspéchy, nybrz nékolikaletd cesta
neustalého zlepsovani, vymysleni a propracovani, jak konceptem zaujmout na Ceském a
Slovenském trhu.

Cilem celého projektu bylo na trh uvést novy koncept, a to v podobé nakupovani z pohodli
domova, ale zaroven s garanci kvality a moznosti vyzkouseni dané produktu na , vydejné
radosti” jak to majitelé nazvali, pokud klient nebude spokojen neni podminkou si objednany
produkt odnést s sebou domu, ze zacatku se jim jejich cile nedafilo splnit, ale po necelych dvou
letech se dockali Uspéchu.

RESENI UKOLUO

V minulé kapitole autorka nastinila, ¢im se spolecnost zabyva a jeji cile, v této kapitole se
budeme vénovat vice dopodrobna stanoveni cilll a cestou k vrcholu.

Velké mddni znacky se neskutecné dlouho baly proddvat zbozi pres internet. Olda Bajer se
svymi spole¢niky vymyslel zplsob, jak vybudovat ddvéru k nakupovani obleceni pres internet,
nicméné Uspéch i ndpad na koncept online nakupovani s moznosti osobniho vyzvednuti a
nasledného zkouseni objednaného zboZzi nepfislo hned. JelikoZ Ladislav Trpak a Josef Havelka
byli ve fazi rodinného Zivota a nezili v Ceské republice, bylo t&Zké vzhledem k ¢asovym
posuntm dojit k néjakému zavéru, jak posunout jejich koncept dal z pocatku to byla
facebookova stranka, z dvodu ohlasl fanouskd, po urcité dobé zjistili, ze tento koncept délat
nemohou.

Zde je patrna chyba komunikace a neshoda vsech spolec¢nikd, i ¢casové pasmo hraje velikou roli,
nebot jeden z uvedenych pand Zil v Spojenych statech americkych a druhy pobyval v Spojeném
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kralovstvi Velké Britanie, dale taky jiz zminéna rodina. Jak si mizeme vSimnou, zde nebyly
stanoveny zadné cile Ci vize, poslani, jednalo se jen o uvedeni urcitého produktu na trh. Dle
autorc¢ina ndzoru a poskytnutych informaci, je patrné, ze nebyl proveden prizkum vybérové
skupiny, ktery je velmi ddlezity, protoze zakladni kompetence podniku, musi bat v souladu

s jejich potfebami, preferenci a pranim, hodnotami. V opa¢ném pripadé nevedou sebelepsi
zaklady kompetence k tvorbé zisku a posilovani pozice na trhu, ale k netspéchu, coz mdlze byt
jeden z mnoha dlvodl pro¢ se tento prvotni koncept nedostal do podvédomi lidi.

Po nelspésném pokusu byl vytvoren dalsi nastroj, ktery by ¢lovéku doporudil urcity druh
obleceni na zakladé néjakych charakteristik a byl i zaroven vsem spole¢nikim blizsi. Jenomze
se zde naskytly dalSi komplikace a proc tento ,nastroj“ nemohl fungovat podle predstav
spole¢nikd, lidé v Ceské a Slovenské republice byli nau¢eni na outletové obchodni centra, a tak
podle uvedenych informaci tento systém nemohl fungovat. Autorka si nemysli, ze by lidé v nasi
republice ¢i slovenské byli nauc€eni na outlety, jelikoz outletovych obchodnich center tu moc
neni, spiSe by vidéla problém u marketingové propagace, nemoci se prosadit.

Po dvou letech nelspésné kariéry, nevédéli co dal, nakonec zacali s férovym e-shopem

s mddou, zjistili, Ze toto je budoucnost, mit cely evropsky trh pod jednou stfechou a moci si
vybrat. Jejich motivaci bylo zkraslit ulice, a stale vice si spolenici uvédomuiji, ze maji tu moc
zménit etiku a vzezreni lidi kolem nich. Po vice nez ¢tyfech mésicich fungovani si uvédomili, ze
méZou byt ,leaderem” v mddé v Ceské republice i na Slovensku a v dalsich zemich.

Jejich poslanim je pomahat lidem a lokalnim navrhardm. Aby se dostali mezi masu, a mohli
zacit fungovat jako velké znacky, oproti tomu lidem, aby si dostali do podvédomi modu a
podporovali nas Cesky trh.

ZAVER

Byt nejlepsi v republice mdze byt hezka vize, ale Spatny cil. Stanoveni cild je jednou ze
zakladnich manazerskych dovednosti. Bez cile neni cesty k Cily, natoz pak k jejimu spinéni.
Stanoveni cild je v soucasné dobé velice dilezité, vzhledem k Sirokému trhu a mnoho firem a
produktu na ném, tudiz pri zakladani firmy by podnikatelé, spolecnici, kdokoli, kdo zaklada
firmu nebo chce uvést na trh produkt by mél porfddné promyslet organizaci, chod, sestaveni
spolehlivého tymu, jiz nékolikrat zminény cil, ktery je cilem k Uspéchu.

Tato celé situace pfi zakladani firmy Zoot a jeji nasledna koncepce nemusela nastat, kdyby
hned ze zacatku byly stanoveny cile, vize do budoucna, néjaké poslani. Marketingova
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propagace je taky nedilnou soucdsti pfi zakladani firmy, aby produkt ¢i firma se dostala do
podvédomi co nejvétsi skupiné lidi.

[1] Zoot: historie. Http://corporate.zoot.cz/cz/our-history/ [online]. [cit. 2016-12-16].

[2] Zoot: profil. Http://corporate.zoot.cz/cz/profil/ [online]. [cit. 2016-12-16].
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