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Otazka: Obchodni sortiment
Predmeét: Logistika, Doprava

Pridal(a): Barbora Dvorakové

Vymezeni pojmu sortiment, vyrobni a
obchodni sortiment

Jako sortiment byva oznacovan:

e cilevédomé soustredény a utrfidény soubor vyrobkd, ale i vykond a sluzeb

Pavod slova sortiment:

« slovo sortiment méa pdvod v latinském slové sortior - rozdélovat, rozfazovat

UtFidéni zboZi mize byt provedeno podle ruznych hledisek:

 podle vyrobniho materialu
* podle Ucelu pouziti

« podle frekvence zakaznikl
* podle Castosti spotreby
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Vyrobni sortiment:

e je soubor vyrobkd v ramci vyrobniho programu
« je produkovan urcitou tovarnou, vyrobnim zdvodem, koncernem ¢i jinym seskupenim

Obchodni sortiment:
« je soubor vyrobkd usporadanych podle urc¢itého obchodniho zaméru

* je dnes témér vSechno, co se vyrabi, protoze vyrobky prichazeji do sféry obéhu, tedy
obchodu

Dvé hlavni velké skupiny zbozi v obéhu:

* spotiebni zbozi
« polotovary, suroviny, material (typické pro vyrobu)

Zmény v sortimentu spotrebniho zbozi:
a) vyvojové zmény:
* jSou spojeny s vyvojem (zménami, zdokonalovanim) vyrobniho procesu a inovacemi a se
zménami potreb obyvatelstva
« pUsobi na dynamiku sortimentu
b) sezénni zmény:
* jsou spojeny s ¢asovymi vykyvy ve spotrebitelské poptavce, se spotrebitelskymi

zvyklostmi béhem roku
 se nepromitaji do dynamiky sortimentu
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Hlediska tridéni zbozi
a) Podle vyrobniho materialu:
* napf. textilni zboZzi, kozena galanterie, nabytek
b) Podle ucelu pouziti:
« sem patfi potraviny, kuchynské potreby, at jiz jsou ze skla, porcelanu, plastl, kovu
c) Podle zajmu zakazniku:

« sem patfi prodejny (typu butique), soustredujici riznorodé vyrobky, zamérené na urcity
okruh zadkaznikd, na urcitou vékovou skupinu

d) Podle castosti spotreby:

» toto hledisko je zakladem teorie maloobchodni sité

Svétova teorie rozeznava tri skupiny
castosti potreb:

Svétova teorie rozeznava tri skupiny castosti potreb:
a) Zbozi denni (zakladni) potreby:

e sem patfi vétSina potravin a zakladni sortiment nepotravinarského zbozi (mydla,
kosmetika, papirenské vyrobky, apod.)

b) Zbozi obcasné potreby:

* napf. obuv, obleceni
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c) Zbozi dlouhodobé potreby:
 napr. ndbytek, elektropfistroje pro domacnost, automobily, kozichy, koberce
Hranice mezi témito skupinami nejsou pevné vymezené (méni se historicky, napf. pred 50 lety

bylo podstatné méné zbozi zarazovano do skupiny zakladnich potreb). Rizné ¢lenéni souvisi i
s zivotni Urovni, s narodnimi ¢i regionalnimi zvyklostmi.

Zazitek z nakupu:

* je typicky zejména pro nakupy zbozi, které se nakupuje méné casto a kdy je mozno
v dobrém prostredi a s dobrymi sluzbami podpofit i uspokojeni z nové a dobre
nakoupeného zbozi

Trideni obchodniho zbozi
Zakladni tridéni:

e potravinarské zbozi
 nepotravinarské zbozi

Clenéni potravinarského zbozi:
a) suchy sortiment:

* zbozi dodavané pres velkoobchodni Clanek, které nevyzaduje mimoradné podminky
skladovani ani rychlost obéhu

b) rychle se kazici zbozi:

* je charakterizovano prevaznée pfimymi dodavkami z vyroby do prodejen
* u velkych obchodnich firem i toto zbozi pfevazné prochazi pres velkoobchodni distribucni
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centra

Clenéni nepotravinarského zbozi:
a) mékky sortiment:

* predstavuje pomérné rozsahly soubor odivani, v€etné obuvi
b) tvrdy sortiment:

» sem se fadi nabytek a potreby pro domacnost (bilé pro kuchyné a koupelny, hnédé pro
elektroniku)

Druh zbozi

Pro Fizeni pohybu zbozi a informaci je nutno vychdazet z kazdého jednotlivého vyrobku,
jakozto nejmensiho ¢lanku v sortimentu, tedy tzv. komeréniho druhu.

Komeréni druh zbozi muzeme chapat:

« jako zakladni prvek obchodniho sortimentu, ktery se lisi od ostatnich komerc¢nich druh
hmotnosti, velikosti, tvarem (designem), obalem, cenou, uzitim

Veskera obchodni ¢innost vychazi z tohoto vymezeni komercniho druhu a pracuje
s nim, pocinaje objednavkou zbozi a prezentaci v prodejné konce. Vymezeni druhu zbozi je
vyznamné pro vytvareni informacnich systémd, ve kterych je tfeba presné definovat druh

zbozi.
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Priklad:

« velké obchodni domy v Evropé vedou kolem 200 tisic komer¢nich druht zbozi

Specializace a typizace prodejen

Vymezeni zakladnich pojmi:

Sitka sortimentu:

« predstavuje rdzné sortimentni obory, skupiny a podskupiny zboZi, které uspokojuji
odlisné potreby zakaznikl

* znamena, ze napf. prodejna vede panskou, damskou i détskou obuv, ze vede
i sportovni obuv a domaci obuv, ponozky apod.

Hloubka sortimentu:

* je tvorena druhy zboZi, které uspokojuji stejnou potrebu, avsak lisi se uzitnymi
vlastnostmi, pfipadné cenou

* napriklad v panské kozené vychazkové obuvi se nabizi tfi vzory nebo deset Ci dvacet,
obdobné je to v provedeni a poctu jednotlivych druhl vysousecd vlasl apod.

Specializace prodejen:

* predstavuje omezovani Sirky sortimentu ve prospéch hloubky sortimentu

* s rozvojem vyroby nepotravinarského zbozi a s technickym rozvojem se vytvarely
predpoklady pro existenci specializovanych a Uzce specializovanych prodejen

v soucasné dobé prevlada opacny trend - tzv. despecializace (univerzalizace), jehoz
predstavitelem jsou velké prodejni jednotky (obchodni domy, hypermarkety, apod.)

Typizace prodejen:
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« predstavuje vymezeni podstatnych znak{ prodejen, pricemz jednim ze znakd je uréeni
Sife a hloubky sortimentu

« dalSimi znaky typizace mize byt rozsah sluzeb, rozmisténi zbozi, dispozi¢ni reseni
a usporadani prodejni mistnosti, zplsob prodeje, chovani prodavajiciho personalu,
zpUsob placeni

Technologické ¢lenéni sortimentu

« je Clenéni, které podminuje nebo vytvari moznost racionalniho zplsobu manipulace se
zbozim na maloobchodnim nebo velkoobchodnim stupni

A) Technologické ¢lenéni zbozi v maloobchodé:

e predstavuje jeho rozdéleni na soubory vhodné pro jednotlivé zplsoby prodeje
prodej zbozi formou samoobsluhy:

* je to dnes nejrozsirengjsi forma prodeje

« ne kazdé zbozi je pro tento zplsob prodeje vhodné (napriklad prodej malych véci,

maédnich dopliikd, nékteré potraviny), hrozi nebezpedi zcizeni zbozi

» zdkaznici si v klidu mohou zboZzi prohlédnout a vybrat

e prinadsi Uspory v poctu pracovnikd i pro vlastni maloobchodni jednotky
prodej zbozi formou volného vybéru:

e se vyuziva prevazné u zbozi velkych rozméri

« zakaznik si napriklad mdze i sednout do kresla, vyzkouset si pocitac ¢i jiné technické
zafizeni

B) Technologické ¢lenéni zbozi ve velkoobchodé:

» ma podstatné vétsi vyznam nez v maloobchodé
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« jednotlivé druhy zboZzi predstavuji zpravidla velké objemy nakupl a prodeje nebo naopak

objemy malé
* je tfeba se rozhodnout pro druh prepravniho prostifedku a vhodny skladovaci systém

Vyuziti technologického clenéni sortimentu pfi skladovani:

a) skupina - skladovani zbozi na paletach:

* je nejrozsirengjsim skladovacim systémem
« toto skladovani musi umoznit pristup ke kazdé skladovaci jednotce

b) skupina - zbozi vhodné pro blokové skladovani:

* vyuziva se u zboZzi s velkymi objemy zasob, kde se nepozaduje pristup ke kazdé skladové

jednotce
« napriklad lednicky, mycky nadobi, nabytek, skladovani brambor, jablek a dalsich

hromadnych substratl s delsi dobou ulozeni
c) skupina - zbozi , které se vyskytuje v malych mnozstvich:

» vhodné prevazné jen pro ru¢ni manipulaci
« skladuje se v malych prepravkach a vyjima se ze skladovaciho zafizeni ru¢né

d) skupina - zboZi, které pro svoji neskladnost vyzaduje zvlastni systém:

 napriklad garnyze, zebriky, koberce

Moderni systemy identifikace zbozi

Stale se zvétsujici rozsah spotrebniho zbozi a prevazujici systém automatizace zpracovani jeho
pohybu vyzaduji stru¢né a jednoznacné oznaceni jednotlivych druhd zbozi.

Jiz zhruba od 30. let minulého stoleti se proto pokousi velké obchodni firmy zavést Ciselné
oznacovani zbozi, které by umoznilo rychlou komunikaci a snizilo administrativni naro¢nost pfi
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jeho identifikaci.

Kod EAN - European Article Numbering:

* organizace EAN ma sidlo v Bruselu
« v CR pridé&lovani &isel koordinuje Sdruzeni EAN CR
» v soucasné dobé je nejuplnéjSim a nejdokonalejSim systémem identifikace
zbozi
* je jednotny systém oznacovani zbozi, ktery umoznuje jeho presnou a jednoznacnou
identifikaci z mezinarodniho hlediska
- systém je zalozen na identifikaci jednotlivych druht zbozi podle zemé, vyrobce
a podle ciselného oznaceni vyrobku tohoto vyrobce
« predstavuje soubor kontrastujicich ¢ar a mezer s riznou sirkou, usporadanych kolmo
k pomysIné vodorovné care a je doplnény souborem ¢islic a dalSich pomocnych znakd
* je celosvétovy standard, ktery méa bud' 8 nebo 13 cCiselné oznac¢enych mist:
* 3 mista jsou pro oznaceni statu (CR ma éislo 859)
4 mista urcuji vyrobni podnik,
* 5 mist oznacuje vyrobek
1 misto je kontrolni

Vyuziti EAN v logistice:

« pri identifikaci zbozi u prijmu do velkoobchodni a maloobchodni zakladny a pfi
kvantitativni prejimce zbozi

« pri identifikaci prepravovaného zbozi od vyrobce ke spotrebiteli, pfi verejné
i zdvodové dopraveé

« pri kontrole stavu zasob na stupni vyroby, velkoobchodu a maloobchodu

« pfi kontrole expedice zbozi z vyroby, baliren a velkoobchodnich sklad{

 pFi objednavkach zbozi

« pri fakturaci zbozi

« pfi rozmisténi zbozi do skladovych regald vyroby i obchodu, pri automatizovaném
pohybu zbozi ve skladech a prodejnach

« pfi evidenci prodejt - struktury obratu podle skupin a druh@ zbozi i podle pracovnikd;
umoznuje hodnoceni jejich vykonu v kusech, trzbach, ¢ase a poctech zdkaznik{

 pFi inventarizaci zasob v maloobchodé, ve velkoobchodé i ve vyrobé
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* pFi zrychleni propustnosti zbozi pokladni prepazkou pri prodeji a zaroven snizeni
psychické namahavosti prace pokladni (nemusi si pamatovat ceny, nema strach z chyb)

 pFi ochrané spotrebitele v momenté markovani zbozi

« pFi ochrané maloobchodnik proti krddezim a loupezim pouzitim bezpeénostnich
etiket a automatického clearingu (elektronicky platebni styk)

Baleni zbozi

Druhy obalu

V logistické praxi rozlisujeme zpravidla tri druhy obalii:
a) Spotrebitelsky obal:

slouzi pro:

* jeden vyrobek
« sadu vyrobk{ (tzv. sdruzeny obal)
 maly pocet kusl téhoz vyrobku (tzv. skupinovy obal)

b) Distribucni obal:

* je mezicldnkem mezi spotrebitelskymi obaly a prfepravnim obalem
» miva obvykle podobu kartonu nebo podlozky kryté smrstitelnou folii

c) Prepravni obal:

« jedna se o vnéjsi obal, ktery musi byt svym provedenim prizplsobeny snadné a efektivni
prepravé

« byva Casto vystavovan dlouhotrvajicimu nebo opakovanému plsobeni mnoha rliznych
klimatickych vlivl a jeho konstrukce musi tedy byt robustnéjsi nez konstrukce ostatnich
druh( oball

« u téchto oball prevazuje funkce ochrannd, manipulacni a informacni (nese identifikacni
znaky zasilky)

* ma nejCastéji podobu bedny nebo vétsiho kartonu, zhotoveného z vinité lepenky
(obvykle vicevrstvé, popf. nepropustné)
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Pohled na funkce obalu z logistického
hlediska

Zakladni funkce obalu jsou:

a) funkce ochranna:

 obal ma zbozi chranit pred béznymi moznostmi poskozeni
« napriklad pred povétrnostnimi vlivy, prachem, u potravin to jsou i hygienické dlvody

b) funkce informacni:

 obal ma informovat zdkaznika jak o obsahu, tak i o pouziti vyrobku

« dobra informace ziskava zakaznika, zabranuje rozbalovani originalnich oball

« informace na obalech jsou sdélovany uZivatellm také pomoci rlznych znacek (k zajisténi
bezpecnosti prodavaci i zakaznikd slouzi znacky, napriklad pozor na Ziraviny, moznost
poleptdni, jedovaté Iatky, extrémni teploty apod.)

« vyrobklm, které maji ekologické vlastnosti, udéluje stat ochrannou zndmku ,.ekologicky
Setrny vyrobek”

c) funkce reklamni:

« dobry prodejni obal, tzn. vybaveny informacemi, barevné pfitazlivy, kvalitné provedeny,
s vyobrazenim, to vSe vyrazné zvysSuje prodejnost
v ramci logistiky se pozaduje, aby i tvar obalu vyhovoval pro vyuZiti prostoru vystavniho

zafizeni
d) funkce manipulacni:

« obal musi byt uzplsoben tak, aby jej bylo mozno dobFe uchopit (velké kartony je treba
vybavit drzadly, at uz to jsou poutka, otvory v kartonu, drfevéné listy)

« dale je treba zajistit stohovatelnost zbozi (u nékterych oball je pfimo napsano,
v kolika vrstvach je mozno je stohovat) a isporu mista (obal by nemél byt zbytecné
veliky, pfi vraceni prazdného obalu by se mél dat slozit, napriklad sklddaci bedny,

prepravky)
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« pozadavek lehkého, snadného otevreni (at uz jde o rlizné konzervy nebo obaly syrd,
pevné prelepené krabice, atd.)

e) funkce ekologicka:
* baleni musi zajistit snadnou znicitelnost obalu
« ten, kdo vyrabi a prodava musi zajistit zpétné odebrani obalu nebo jeho zniceni
v soucasné dobé se uprednostnuji obaly jednoduché, malého objemu a hmotnosti a
z takovych materiald, které se daji vyuzit bud k opétovnému baleni nebo k dalsimu
zpracovani jako druhotna surovina (recyklace obald)

f) funkce rozdélovaci:

e spravné urceni velikosti, aby nebylo nutno v priibéhu cesty zbozi tyto obaly otvirat
« spotiebitelsky obal ma odpovidat obvyklé potiebé

Zakladni pozadavky na velikost obalu,
skladovani obalu

TF¥i zakladni pozadavky na velikost obalu:
a) velikost spotrebitelského obalu:

» musi odpovidat prani zdkaznika
e jeho pldorysné i vyskové rozméry musi byt v souladu s dalSimi body

b) rozméry vsech prepravnich obalii:
* jsou standardizovany tak, aby byly kompatibilni s rozméry palet
 vychozim rozmérovym modulem pro obaly je dle ISO norem rozmér 600 x 400 mm
a nasobky

c) manipulacni baleni (pro ru¢ni manipulaci):

» musi obsahové odpovidat obvyklé potfebé odbéru maloobchodu
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» nesmi prekracovat hmotnost 15 kg, stanovenou jako maximum pro ru¢ni praci zen
 svymi rozméry musi odpovidat podilu celkové plochy standardizované palety

Pokud se podafi sladit tyto vSechny pozadavky, jsou zajistény dobré manipulaéni podminky pfi
celém distribu¢nim procesu zbozi.

Zasady skladovani obali:

* pytle - je tfeba skladovat na suchém misté, ocisténé od zbytkl zboZi

« obaly od potravinarského zbozi - musi byt oddéleny od oball se specifickym
zapachem

» obaly skladované mimo prodejnu - je nutno chranit prfed povétrnostnimi vlivy.
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