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Otazka: Organizovani
Pfedmét: Management

Pridal(a): Petr Skapa

Jednou z manaZerskych funkci podniku.

Organizovani je nezbytné v jakémkoliv spolecenském systému, kdy dvé a vice osob pracuje na
dosahovani spole¢ného tkolu a cile.

Jednim ze zakladnich cilG organizovani je tedy zajistit dosahovani cild.

Organizovat je nutnost vzhledem k témto duvodum:

o V4 . . 7 . v 7 [+ 7 ) 7 .
* ruznorodost prace (pro realizaci cile jsou potfebné ruzné specifické znalosti,
dovednosti a zkuSenosti a jejich kombinace);
« rozsah prace (cil nemUze realizovat jedinec).

Vyznam organizovani spociva mimo jiné v:

« vytvoreni a udrzovani ,porddku” a zabranéni chaosu (znalost, kdo co s kym kdy kde déla
a pro¢);

« zefektivnéni fungovani organizace

* jasné vymezeni nadrfizenosti a podrizenosti, které taktéz zajistuje a podporuje znalost
toho, kdo co s kym déla...;

e moznosti zavést formalni organizac¢ni strukturu, ktera do urcité miry mdze fungovat jako
»samocinny fidici systém* vzhledem k tomu, Ze urluje oficidlni vztahy jak mezi
organizacnimi jednotkami, tak i mezi zaméstnanci,
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Pojem ,, organizace” je tak mozné chdapat jako:

- vysledek organizovani, tj. nastavena struktura pridélenych roli a Ukoll
« instituci (podnik, neziskova organizace, nadnarodni organizace, spolek
« provadéni organizacniho procesu, pojem ,organizovani“, tedy probihajici ¢innost

Pfedmétem organizovani je:

* to co se organizuje

« délba prace mezi pracovniky

« alokace zdrojl (rozdélovani a rozmistovani zdroji: material, pomdcky, finance...)
« koordinace (sladovani prace)

 kooperace (vzajemna spoluprace vice osob/ oddéleni)

« delegovani (prenaseni pravomoci a odpovédnosti na své spolupracovniky).

Objekt organizace:

* ten kdo organizuje

Organizacni struktury

Organizacni struktura je rozdéleni prace mezi ¢leny organizace a koordinaci jejich aktivit, tak
aby zajistovaly pInéni organizacnich pland.

Formalni organizac¢ni struktura je struktura zaméstnancd nebo oddéleni - GtvarQ, ve kterych je
jednoznacné dana nadrizenost a podrizenost, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych vedoucich

i celych Utvarl. MiZeme ji popsat pomoci organizac¢nich schémat.

Organizacni schéma je zobrazeni organizacni struktury, kdy obdélniky zobrazuji pracovni
pozice a spojovaci linie zndzorfiuje komunikacni cestu a vztahy hierarchické podrizenosti.
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V praxi se |ze setkat i se synonymy tohoto pojmu, a to” organigram, organizacni graf nebo
~pavouk”.

Neformalni organizacni struktura vznika v organizacich spontanné v prlibéhu mezilidskych

interakci. Silné ovliviiuje spokojenost lidi, jejich moralku a chovani, motivaci k praci a tvarci
Ucast.

MIRA ORGANIZOVANOSTI

= vyjadreni objemu/ mnozstvi organizovani ve firme.
» Mohou se vyskytnout dva krajni pfipady

PREORGANIZOVANOST

Ve firmé je pfrilis mnoho pravidel a organizacnich predpisl, kterd nedavaji manazerovi zadnou
volnost rozhodovani.

PODORGANIZOVANOST

Ve firmé je nedostatek org predpist. Nejsou dostatecné vymezeny pravomoci a odpovédnost.
Nejsou jasné dané kompetence, vzajemna podrizenost a nadfizenost. Neni stanoven postup pro
reSeni béznych standardnich situaci

PROCES ORGANIZOVANI

»Proces organizovani mdze byt popsany jako navrhovani, vyvoj a udrzovani

systému koordinovanych aktivit, ve kterém jednotlivci a skupiny lidi spolupracuji a jsou vedeni
smérem k obecné pochopenym a akceptovanym cilim. Vytvareni struktury procesd znamena
urceni potrebnych procesl (neboli ¢innosti) ve vzajemné provazanosti a navaznosti podle
hierarchie vyznamu procesi (priorit a posloupnosti) a ¢innosti v zavislosti na dosahovani
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cild. Jde o procesni fizeni a prirazovani lidi k proceslim a ¢innostem. V souvislosti s procesem
organizovani a tvorbu struktur vytvoril Ernest Dale model OSCAR. Nazev oznacuje zkratku
vytvorenou z pocatecnich pismen zakladnich pozadavkd, které maji byt procesem organizovani
zajistény:

O - objectives (cile)

S - specialization (specializace)

C - coordination (koordinace)

A - authority (pravomoc)

R - responsibility (zodpoveédnost).

Ize chapat jako pravo pfrislusejici pracovnikovi v daném pracovnim postaveni vyuzivat volnosti v
rozhodovani. Je ddna postavenim pracovnika v organizacni strukture, vyplyva z jeho odbornosti
a opravnéni vyuzivat i donucovacich prostredk( (napt. ekonomickych sankci). Odpovédnost
(responsibility) Ize nejobecnéji vyjadrit jako povinnost za néco rudit, v pripadé manazerl za
pInéni Ukol. MiZe byt doplnéna o hmotnou odpovédnost, tzn. ruceni za svérené hmotné anebo
finan¢ni prostredky, popripadé se mize jednat i 0 odpovédnost pravni - tzn. ruceni za

nasledky vlastniho jednani.

Faktory ovliviujici organizovani

 Organizovani je procesem, ktery mtze mit velmi dynamicky charakter. Délime na faktory
vnéjsi (1.) a vnitfni (2. - 5.). Zmény se odehravaiji v prostredi, ve kterém organizace
plsobi a rovnéz se tykaji lidi, kteri v organizacich pracuji. ,jakéakoliv podoba organiza¢ni
struktury v prtibéhu jejiho vyvoje bude podminéna, ¢i zavislad na podminkach prostredi
organizace a jednim z cild je dosazeni nejlepsiho souladu mezi strukturou a témito
podminkami.” Organizace by méla byt pfizplsobena silnym strankdm a vlastnostem lid;,
kteri jsou v organizaci ,k dispozici“. Lze tedy vymezit nékolik skupin faktorli ma vliv na
organizovani a organizaci.

Prostiedi organizace
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Prostredi je velmi Siroky a komplexni pojem a vénovani se jednotlivym slozkam, které

mohou mit vliv na proces organizovani. Pro zjednodusSeni Ize pouzit podstatu nékolika analyz,
které jsou vyuzivany ve strategickém managementu a marketingu a které rozdéluji prostredi na
nékolik vrstev. V rdmci tzv. makroprostredi plisobi na organizovani vsechny skupiny faktorl
analyzovanych prostfednictvim tzv. PESTLE analyzy, tj. faktory politické, ekonomické, socialni,
legislativni a ekologické. Z bezprostifedniho externiho prostredi, které se vztahuje k organizaci,
je to charakter konkuren¢niho prostredi, charakter odvétvi nebo oboru, ve kterém organizace
plsobi, vyjednavaci sila zdkaznikl a pripadné i vyjednavaci sila dodavatelll. Soucasti prostredi
je teritorium, ve kterém organizace plsobi. napr. z pohledu fyzického prostredi (v podobé
geomorfologickych podminek), které ma vliv na hustotu a rozlozeni lidskych sidel a zahrnuje
taktéz i klimatické podminky. Urcité Gtvary tedy neni vhodné lokalizovat v ur¢itém misté, a
naopak nékteré organizacni slozky je v urcitych lokalitdch vhodné mit.

Technologie

Technologie v podobé strojd, pristrojl, zarizeni, ale i produkénich postupl, tedy know-
how, slouzi k transformaci vstupl do organizace na vystupy a jsou vyznamnym
determinantem efektivnosti organizace.

Strategie

Strategie nepfimo urcuje Ukoly, technologie, technologické procesy a do urcité miry i
celé interni prostredi.

Velikost

| velikost organizace hraje pfi rozhodovani o organizacni strukture ddlezitou roli. Na

velikost organizace mizeme nahlizet nékolika zplsoby: podle trzniho podilu, poctu
zaméstnancd ¢i oboru, ve kterém se organizace pohybuje. Faktem zlstava, ze ¢im vétsi je
rlstu organizace se zvysuje nutnost kontroly a koordinace ¢innosti. Velikosti organizace c¢asto
sebou nese i rlst specializace.
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Kultura organizace

Organizacni kultura se do znacné miry vytvari na neformalni bazi, ale manazefi vyuzivaji i fadu
pristupl, které Ize vytvaret a do urcité miry ridit a tim tak podporovat nebo naopak mirnit ¢i
eliminovat urcité prvky kultury. Patfi mezi né stimulace a motivace vzajemné komunikace a
sdileni poznatkd, tymova spoluprace, obsazovani pracovnich mist ¢i prefazovani pracovnikd na
jiné pozice.

DRUHY ORGANIZACNICH PREDPISU

Organizacni predpisy jsou firemni dokumenty, které podavaji ndvody, co délat a jak délat (v
néjaké konkrétni situaci) a usmérnuji tak chovani zaméstnancd.

Délime je na 3 kategorie:
Organizacni opatieni:

Jde o dlouhodobé platné predpisy, které jsou zavazné pro vSechny zaméstnance. Plati
minimalné 1 rok.

* a) Statutarni dokumenty - stanovy, organizacni rady, pracovni rady

* b) Vnitropodnikové rady - smérnice - pozarni poplachova smérnice, i¢etni smérnice,
GDPR

* ) Metodické pokyny - zavazny popis technologického postupu, pravidla pro hodnoceni
zaméstnancl

e d) Instrukce - pravidla pro pouzivani pristroji a pomdcek

Organizacni dispozice:

Vydava je nizsi nebo stfedni management. Casto maji podobu néjakého jednorazového
nafizeni platného na omezenou dobu. Napf. nafizeni k zastupu v néci nepfitomnosti. Nafizeni
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k Ucasti na akci.

Organizacni improvizace:

Jde o docasné opatreni kratkodobé - stfednédobé platnosti. Jsou platna pro vSechny
pracovniky.
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