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Otazka: Osobnost privodce
Predmét: Cestovni ruch a prlivodcovstvi

Pridal(a): Kristyna Koutnikova

OSOBNOST PRUVODCE

» Osobnost Ize obecné charakterizovat jako souhrn (soustavu, systém) vyhranénych
trvalych vlastnosti jednotlivce.

Osobnost utvareiji:

» vnéjsi Cinitelé - vrozené (fyziologické, psychologické) a ziskané ucenim / zkuSenosti,

« vnitrni Cinitele - prirodni a spolecenské prostredi.

* Vlastnosti osobnosti jsou pomérné stalé dusevni znaky usporadané do organického
celku =) nejsou ndhodné, ale souvisi s jinymi vlastnostmi, vyplyvaji z nich a vzdjemné se
podminuji.

e Prlvodce cestovniho ruchu je osobnost, kterou charakterizuje_souhrn dusevnich
vlastnosti a schopnosti nezbytnych pro praci v cestovnim ruchu.

Zakladni vlastnosti a schopnosti privodce se projevuji:

« smyslem pro organizaci a poradek,
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« pohotovymi reakcemi,

« rychlou orientaci v terénu i ve mésté,

« vybornou paméti,

logickym, rychlym a komplexnim myslenim,

e vnimanim mistnich souvislosti,

rozliSovanim podstatného a naléhavého,

spravnym a véasnym rozhodnutim,

zdjmem o mistopis a praci s mapou,

zalibou cestovat,

schopnosti umét zajimavé hovorit,

 jazykovym a re¢nickym naddnim,

 chuti pracovat s lidmi,

» objektivné posuzovat efektivnost a kvalitu vlastniho chovani a vystupovani.

» Na zakladé téchto vlastnosti se pohotové rozhoduje, jedna a resi vzniklé situace, z nichz
mnohé jsou ojedinélé a zvlastni a neni proto mozné predem s nimi pocitat.

e Prlvodce je v neustalém kontaktu s Ucastniky CR a tak musi mit o né zajem, musi umét
s nimi navazat kontakt, ziskat si svym rozvaznym a cilevédomym jednanim jejich dlvéru,
podle vékového, socialniho, profesniho i jiného sloZeni skupiny uplatiovat individualné
a tvorivym zplsobem metody své prace. Musi znat jejich psychiku a predpokladat motivy
jejich konani =) musi je usmérfovat a svou autoritou pfedchazet nedorozuménim a
konfliktlm, a pokud se vyskytnou, objektivné je resit.

« Redeni problém{ napomaha situaéni mysleni priivodce umozriujici pe¢livé a objektivné
analyzovat situaci, porozumét ji, vysvétlit ji a nasledné resit. Pri feSeni kazdé situace je
treba byt vnimavy, trpélivy, nepodléhat citim, snazit se posoudit problémovou situaci
nezaujaté a objektivne.

« Chovani prlivodce ma byt prirozené, pratelské, zdvorilé, slusné, taktni, a diskrétni, ma
se v ném projevovat osobni disciplina, sebeovladani, soustfedénost, pozornost a znalost
pravidel spolecenského styku.

« Prlvodce musi svym chovanim dokdazat udrzet navstévniky v optimistické naladé i
v kritickych situacich, napf.: pfi zpozdéni dopravniho prostfedku, havarii, Grazu i v

vvvvvv

urazlivé ani hrubé =) klid prdvodce, jeho vyrovnanost a profesionalni zdatnost plsobi
priznivé na psychiku jednotlivcl, vytvari priznivou atmosféru a ovliviuje vztah Géastnik{
k privodci.

« Vykonavani prlvodcovské ¢innosti vyzaduje i pfimérenou fyzickou kondici. Stupen
fyzické zatéze prlvodce zavisi na druhu jeho pracovniho vykonu (horsky pdvodce X
prdvodce po kulturné-historickych pamatkach) v kazdém pripadé pozadavek dobrého
zdravotniho stavu je naprostou samoziejmosti. Prlvodce by mél dodrzovat zdravou

Zivotospravu.
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« Kromé psychickych a fyzickych schopnosti vytvari a dokresluje osobnost privodce jeho
odborny profil.

Odbornost se projevuje ve védomostech a znalostech z:

» geografie cestovniho ruchu,

 déjin a soucasnosti kultury,

 techniky sluzeb cestovniho ruchu,

« metodiky ¢innosti pruvodce,

 pravnich norem,

» informatiky a administrativy,

» psychologie a sociologie,

» soucasného spolecensko-politického a ekonomického déni,

 problému soudasnosti.

« =) |dealIni je takovy privodce, ktery svou praci vykonava, jako by to byl jeho konicek.
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