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Otazka: Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu
Predmeét: Cestovni ruch a hotelnictvi

Pridal(a): Kristyna Koutnikova

POJISTOVACI SLUZBY V CESTOVNIM
RUCHU

VYZNAM POJISTENI

 Kazdodenni Zivot obc¢anl a firem je spojen s radou rizik =) v pribéhu cestovani se
pravdépodobnost vzniku urcité rizikové udalosti zvysuje (od Urazl pres drobné kradeze
az po velké zivelné pohromy).

* Pojisténi v cestovnim ruchu je placena sluzba, ktera ma ucastnikovi cestovniho ruchu
pomoci pri odstranéni nasledkd nepredvidanych a nahodilych udalosti =) v pripadé
pojistné udalosti je pfiznan narok na vyplatu pojistného pInéni nebo poskytnuti urcité
sluzby =) pojisténi sice nemdze zabranit skoddm na majetku ¢i zdravi, ale mize zmirnit
jejich neprijemné dopady.

 Pravni Uprava pojisténi je obsazena v ob¢anském zakoniku a v zdkoné o pojistovnictvi,

ZAKLADNI POJMY

 POJISTNE RIZIKO / POJISTNA UDALOST = jedné se o potenciondIni udalost, kterd
mUze nastat v dobé zajezdu a tim klientovi zajezd zna¢né zkomplikovat a znepfijemnit,
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jejiz nasledky jsou kryty pojisténim (napr.: Uraz, nemoc, Zivelnd pohroma,
automobilova nehoda, ...).

 POJISTNE = cena pojisténi, jejiz vyse se odviji od pojistného rizika, od pfedpokladatelné
vysSe Skody, od véku pojisténého, ..., v cestovnim ruchu je zpravidla stanovena sazba na
jeden den, kterad se nasobi poctem dni, na které se dava ucastnik pojistit =) ¢astka,
kterou klient zaplati za pojisténi.

 POJISTNA CASTKA = maximalni vy$e ndhrady $kody poskytnuta pojistovnou =)
castka, kterou vyplati pojistovna klientovi v pripadé pojistné udalosti.

 POJISTNE PLNENI = predstavuje pojistovnou vyplacené nahrady $kod.

 POJISTNA SMLOUVA = je pravnim zékladem pojisténi, musi mit vzdy pisemnou formu.

DRUHY POJISTENI

A) POVINNE POJISTENI (ze zakona)
 fadime sem pojisténi cestovnich kancelari ““proti tpadku””
* UCelem pojisténi je:

uhrazeni dopravy zakaznika CK ze zahrani¢i do CR = tzv. repatriace

vraceni zaplacené zalohy nerealizovaného zajezdu = tzv. refundace

vraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou a cenou pouze castecné realizovaného

zdjezdu

« déle sem fadime pojisténi hmotné odpovédnosti priivodce = uzavira se pro pripad,
kdy jednani privodce zpUsobi klientdm Gjmu na zdravi, majetku apod., dlvodem je, aby
prdvodce nenesl celou tiZi Gjmy na své naklady

« vySi pojisténi tvori mini. 30 % z planovanych rocnich trzeb, resp. 30 %
z lonskych trzeb

» dokladovani pojisténi = ozndmeni o pojisténi je soucasti cestovni smlouvy spolu
s oznaceni pojistovny, podminkami pojisténi a zplisobem oznédmeni pojistné
udalosti

« B) DOBROVOLNE POJISTENI (smluvni)

« coz predstavuje pojisténi jednotlivych Gcéastnikl CR proti réiznych pojistnym
rizikm
* varianty uzavreni dobrovolného cestovniho pojisténi:

» mezi cestovni kancelari a pojistovnou = kdy jsou v urcitém rozsahu pojisténi vsichni
Ucastnici zajezdu u stejné pojistovny, cena pojisténi je bud zahrnuta v cené zajezdu,
nebo si tuto sluzbu pfiplati Ucastnik zdjezdu a CK mu pojisténi zprostredkuje

* mezi Ucastnikem zdjezdu a pojistovnou = kdy si zajistuje a plati pojisténi tcastnik

sam, mUze byt sjednano jako:
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« individualni = vybér jednoho pojistného produktu u zvolené pojistovny
e variantni = vybér dvou ¢i vice pojistnych produktt pojistovny
« komplexni = je zakoupen cely ““balicek " cestovniho pojisténi od jedné pojistovny

POJISTOVACI SLUZBY PRO UCASTNIKY CESTOVNIHO RUCHU

« URAZOVE POJISTENI = kryje 3kody v disledku nasledkd drazd &i mrti

 POJISTENi LECEBNYCH VYLOH = na uhrazeni nezbytnych nakladd na Iékafské
oSetreni véetné |éCby léky, prevoz, prepravu déti v pripadé hospitalizace rodicd, ...

 POJISTENi ODPOVEDNOSTI OBCANU ZA SKODU = nhrada 3kody, zplisobené
Ucastnikem CR jinym osobam na zZivoté, zdravi ¢i majetku, pojistény jsou i naklady na
soudni fizeni

 POJISTENi ZAVAZADEL = pro pfipad zpozdéni, poskozeni, krddeZe, ztraty zavazadla

 POJISTENiI NA NEUCASTI NA ZAJEZDU (tzv. storna zajezdu) = pojistovna uhradi ¢ast
storno poplatkd, které vzniknou klientovi, ktery se nemUze zic¢astnit zajezdu z dlvodU:
zdravotni problémy jeho i jeho rodiny, Umrti, Zivelné pohromy v bydlisti Gc¢astnika, ...

« DALSi DRUHY POJISTENI: pojisténi zmeskani ¢i zpozdéni letadla, Gnosu letadla,
pripojisténi rizikovych sportd, ...

POJISTNA SMLOUVA

* Je pravnim zdkladem pojisténi.

e Musi byt pisemna jinak je neplatna!

e Dulezitymi nélezitostmi PS jsou:

 druh, predmét a doba trvani pojisténi,
 Castka pojistného, vysSe pojistného plnéni,
» vSeobecné podminky pojisténi.

ZASADY A ZVLASTNOSTI POJISTENiI UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU

* Pfi zdjezdech po Ceské republice pro nase ob&any neni tfeba pojisténi, jen v pfipadech
naro¢nych programd, kde je vhodné uzavrit napr.: Urazové pojisténi.
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e Zahraniéni turisté, ktefi pfijizd&ji do Ceské republiky, jsou pojistény u svych pojistoven.

* Pfi vyjezdech mimo staty Evropské Unie je cestovni pojisténi nutnosti!!

* Pfi cestdch po Evropské Unii se doporucuje -) v rdmci EU maji obé¢ané CR nérok na
nezbytnou zdravotni péci na Ucet své zdravotni pojiStovny a to za stejnych podminek
jako ob¢an daného satu EU ve zdravotnickych zafizenich financovanych z prostredkd
verejného zdravotniho pojisténi (ne privatni zdravotnictvi!!), ale protoze ve vSech zemich
EU se vSak pacienti podileji na Uhradé poskytnuté zdravotni péce formou spoluticasti a ta
dosahuje rlizné vyse (napr.: Francie 65% castky z 1ékl nebo Rakousko 9EUR za den
hospitalizace v nemocnici,...), aby se ¢esky ob¢an vyvaroval témto platbdm na svdj Ucet
tak se i naddle doporucuje mit uzaviené cestovni pojisténi.

ZELENA KARTA

vvvvvv

existenci pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou provozem vozidla, ktery
je uznavan napfic evropskymi staty =) mezindrodnim osvédcenim o platnosti povinného
ru€eni za provoz konkrétniho vozidla, bez néhoz fidi¢ nesmi vyjet na verejnou
komunikaci a uz viibec ne do zahranici.
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