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Otazka: Produkt
Predmét: Marketing, Ekonomie

Pridal(a): Nik

PRODUKT
- jakakoliv nabidka urcena na trhu za ucelem uspokojeni urcité potreby zakaznika

Jsou to:

- hmotné statky (potraviny, auto)

- predméty v rdzném stupni dokonceni (polotovary, nedokoncend vyroba)
- myslenky a napady

- sluzby (potraviny, kosmetika)

Totalni vyrobek ma dalsi Urovné (vrstvy) = rozsirujici efekty

1.Vrstva = 1. Uroven = jadro = zakladni uzitny efekt

2. Vrstva = 2. Uroven je tvorena:

» - kvalitou - tj. Dano normami a standardami, Uzce souvisi s cenou
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» - znackou - odliSuje vyrobky od konkurencnich

- obalem - zvysSuje pritazlivost a ma rdzné funkce

« - designem - je vysledkem tvlrci ¢innosti pracovnikd vyvijejicich vyrobek,
dotvarejicich tvar a jeho podobu

- stylem = souhrn estetickych charakteristik vyrobku (kombinace linie a barev)

3. Vrstva = 3. Uroven = rozsifujici vyrobek

montaz, Uvér)
* - poskytované sluzby jsou vyznamnym konkurencnim nastrojem

4. Vrstva = 4. Uroven - je tvorena subjektivnim psychologickym vnimanim vyrobku (dobré
jméno, poveést)

Komplexni vyrobek je souhrn vSechno psychologickych a fyziologickych vlastnosti vyrobku
prostrednictvim, kterého dochazi k uspokojeni potreb.

Clenéni produktu

1) Dle délky pouziti
* zbozi kratkodobé spotreby (potraviny)

* zbozi dlouhodobé spotreby (auta, elektrika)
* sluzby

2) Z hlediska urceni
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* spotfebni zbozi - uréené pro konecnou spotrebu zdkaznika
* kapitalové statky - jsou urceny dal do vyroby

Produkt - vyrobek

a) Spotrebni zbozi

1) Bézné zbozi

- Kazdodenni (chléb, mléko, maslo, rohliky, potraviny)
- Impulzivni (zvykacky, Cokolada)
e - Mimoradné (sushi)

2) Zvlastni zbozi - elektronika, postel, sedacka

3) Specialni zbozi - luxusni zbozi

b) Kapitalové statky
4) Materidl - benzin, ropa, latka, dfevo

5) Soucastky - komponenty do strojd

6) Pomocny materidl - barvy, laky, papir

7) Investi¢ni zafizeni - zdroje, zafizeni, budovy, vyrobni linky, stavby
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Koupi vyrobku doprovazi

- vlastnosti vyrobku

- znacka vyrobku, vyrobce

- obal

- sluZby spojené s koupi produktu
- zarucni podminky a servis

Vyrobni sortiment
« - podnik miZze nabizet na trhu 1 a vice produktd vyrobkd

» - vyrobni sortiment tvori nabidku pro cilovy trh
» - vyrobni sortiment je tvoren vyrobnimi radami

Vyrobni rada

- je skupina vyrobkd, které jsou Uzce spojeny, protoze uspokojuji jeden druh potreb
- jsou prodavany jediné skupiné urcitych zakaznikd, jsou distribuovany urcitym
zplsobem

- Sife vyrobniho sortimentu je ddna poctem vyrobnich rad

- hloubka sortimentu je déana po¢tem vyrobkd v 1 vyrobkové radé

Kanibalizace vyrobku

» - nechténé vyrazeni existujiciho vyrobku na trhu vyrobkem novym
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Znacka

» - identifikace zboZzi pomoci jména, symbolu, Cisla, tvaru nebo jejich vzajemnou
kombinaci

» - smyslem znacky je odliseni vyrobku od konkurencnich

» - obchodni znacka je soucasti vyrobku a je pravné chranéna

» - znaCka ma vyznam pro spotrebitele, obchodnika a vyrobce

Funkce znacky

- napomaha k identifikaci zbozi zdkaznikovi

- je zarukou kvality

- zvySuje naklady, protoze je pravné chranéna
- vytvari pfiznivy image firmy

- pIni funkci segmentace trhu

- je zakladem komunikace se zakaznikem

- usnadnuje prijeti novych vyrobkd na trh

4

Vyrobce uplatiuje ndsledujici uzivané znacky:
1) Kmenova
« - pokryti mnoha vyrobkd jednou znackou (Adidas, Sony, Dove)

2) Individualni

- vyrobce vyuziva vlastni vyrobni znacku a kazdy vlastni vyrobek ma jesté znacku
individualIni
« - je kladen ddraz na nové rysy a nové vlastnosti vyrobku (Skodovka, Audi)
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3) Vlastni

* - vyrobek je prodavan pod znackou distributora nikoliv vyrobce (Albert, Tesco)

4) Smisené

- vyrobek je prodavan jak pod znackou distributora tak vyrobce (Nestlé, Chibo)

Generické znacky

- je to zbozi, které neni znackové

- jsou bez moznosti identifikace vyrobce
- jsou levnéjSi a nendpadné

- konzervy pro psy

Vérnost znacce

- prochdzi dlouhodobym procesem

- zajistuje preferenci vyrobku urcité znacky

- vérnost zdkaznika buduje bariéru proti konkurenci
- zakaznici jsou schopni zaplatit i vysSi cenu

Obal

vvvvvv

vyrobku
» - obal vyrobku rozumime samostatny fyzicky obal a jeho etiketu
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* PIni funkci:
» ochranou - propagacni - informacni
» estetickou - hygienickou - odliSuje vyrobek od ostatnich

» - nékdy byva obal oznacovan jako 5P marketingového mixu (packaging, package)
» - u obalu je dllezity jeho design (tvar, grafické reSeni, barva, pouzity text, jaky
material byl pro jeho vyrobu pouzit)

Rozlisuji se 4 typy obalu:

» 1) Pfepravni - slouzi k preprave, manipulaci a skladovani zbozi (palety, kontejnery,
bedny)

* 2) Spotrebitelské - zajistuji prodej vyrobkl spotrebiteldim (plechovky, lahve, krabice,
kelimky)

* 3) Obchodni - umozniuji dodavku zbozi obchodnikovi, prezentaci zbozi v misté prodeje
(krabice, kartony)

* 4) Servisni - nabizi je obchodnik pro usnadnéni prodeje a zajisténi hygieny (sasky na
pecivo, ovoce, zeleninu, odnosné tasky, tacky na zakusky)

Spotrebitelsky obal

- pIni nékolik funkci:

- chrani zbozi

- komunikuje, stimuluje prode;j

- umoznuje jednoznacnou identifikaci produktu

- vzbuzuje pozornost (atraktivita)

- vede k neplanované koupi

- novy obal mdze stimulovat prodej vyrobku v zavérecné fazi svého Zivotniho cyklu
- vCetné obsahu vytvareni image vyrobce
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Marketingové pusobeni

- upoutani pozornosti - identifikace produktu - informovani - poskytnuté sluzby
« - spotrebitelské obaly tvori znac¢nou ¢ast odpadd, které produkuje moderni spole¢nost
- v této souvislosti je tedy mozné hovorit o spole¢enské resp. Ekologické funkci oball

Sluzby

* - je cilevédoma lidska Cinnost, ktera nabizi jedna strana druhé vétsinou za Uplatu

Vlastnosti

- nehmotnost

- pomijivost

- proménlivost

- neoddélitelna od lidské prace

- jsou dllezitym konkurenc¢nim faktorem

Clenéni

» 1) Vécné - opravy, vyroba nabytku na miru

* 2) Osobni - kadernictvi, pedikira, knihovna

Zivotni cyklus vyrobku

| Strana 8 |
https://ekonomie-ucetnictvi.cz/produkt-vrstvy-obal-zivotni-cyklus-znacky-marketing/



;s Studijni-svet.cz | Produkt (vrstvy, obal, zivotni cyklus, znac¢ky, marketing) |

» - U vyrobku se predpoklada, ze by mél byt Uspésny na trhu, mél by se dobre prodavat,
mél by podniku prinaset zisk
« - kazdy vyrobek ma svuj Zivotni cyklus skladajici se ze 4 fazi:
* 1) Uvedeni na trh
e 2) RUst
e 3) Zralost
« 4) Upadek

Kazda z téchto fazi je charakterizovana

- urcitou vysi nakladl

- urcitou cenovou hladinou vyrobkd
- urcitou vysi poptavky

- reklamni strategii

- distribuci

- urcitou vysi zisku

1) Uvedeni na trh

- zacCina okamzikem, kdy se novy vyrobek objevi na trhu a je prodavan

- vétsina zakaznikd i maloobchodnich prodejcli o ném nevi - nedostate¢na
informovanost

- poptavka je nizka a z toho plyne trzba

- cena je vysoka nebo nizka podle druhu vyrobkd

- velké reklamni a stimulacni aktivity

- tato faze je vétSinou se ztratou

2) Rast
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- zvySeni informovanosti zakaznika

- klesaji vyrobni naklady na jednotku produkce

- reklamni stimulace trva

- prudky rdst trzeb i zisku = moznost snizeni ceny

- hledaji se dalsi moznosti distribuce a prodeje vyrobkl

3) Zralost
- trva déle nez predchazejici faze a ma 2 Casti:
* a) prvni ¢ast - je poptavka nejvyssi a z toho plyne nejvyssi zisk

 b) druhd cast - v prodeji postupné klesa snaha o prodlouzeni této faze napr. Modifikace
vyrobku, reklama, snizeni ceny

4) Upadek

- snizeni spotrebitelské poptavky vede k poklesu prodeje

- snizuji se naklady na reklamu

- dalSi redukce cen

- podnik zvaZuje, zda bude vyrobek dale prodavat nebo jeho vyrobu ukonci a nahradi
vyrobek novym

- rozhodne-li se podnik z toho odejit a vyrobek ma jisté urcitou pritazlivost, mlze
znacku Cu jeho vyrobni postup prodat jiné firmé a byvalym zakaznikim zajistit servis

Odchylka Zivotniho cyklu vyrobku

Médda
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« - kratkodobé plsobeni

e - odivani, Ucesy

» - prochdazi nékolika fazemi:
« - nejprve nékolik jedincl
» - dalSi spotrebitelé
* - masoveéjsi zalezitosti

Maddni vystrelek

- kratsi Zivotnost
- vétSinou v modé, Smoulové, moncicaci
- prudky nartst, minimalni doba zralosti, rychly Gpadek

Novy zivot
« - prodlouzeni zivotniho cyklu vyrobkd napr. Reklamni kampani,

» nebo inovaci vyrobku nebo obalu
» - kalhoty - zvonace

Styl
« - urcity zpUsob vyjadreni, prezentace

» - obleceni, auta
- urcity styl se postupné vytrati a pak se po nékolika letech vraci

Vyvoj vyrobku (nového produktu)
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- trh prochazi neustalymi zménami, které vychazi

- z hlediska potreb

- z hlediska konkurence

- z novych technologii a technického rozvoje

- chtéji - li podniky na trhu uspét musi na zmény pribézné reagovat ( potreby lidi,
konkurence, nové trendy) a vyvijet nové vyrobky = inovovat a modifikovat stavajici
vyrobky (vyvoj novych znacek)

5 fazi nového vyrobku

Proces vybéru namétu

Podnikatelska analyza

Rozvoj vyrobku

Testovani trhu

Komercializace - uvedeni vyrobku na trh

Proces vybéru ndmétu

- ndpady a ndaméty mohou vzniknout uvnitr i vné podniku (od pracovnikl, z Useku
technického rozvoje podniku, od obchodnich firem, od zékaznikl, konkurence)

Cil vybéru ndméti:

- ndméty musi odpovidat podnikové strategii rozvoje novych vyrobkd, tj. Strategie v oblasti:
* a) rozsifeni a inovace vyrobniho sortimentu
* b) zaméreni se na nové trhy

* C) rozSifeni nebo inovace vyrobniho sortimentu

- je treba zvazit nejenom prinos pro podnik ale i pfipadna rizika spojena s vyvojem a vyrobou
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nového vyrobku

Podnikatelskd analyza

- zabyva se vybérem namétd

- naklady na vyvoj a vyrobu

- cilovym trhem vyrobku

- predbézné stanoveni ceny

- distribuci

- ziskem nebo trznim podilem

- dilezité je stanovit predem alespon minimalni prodek, ktery by zajistil ndvratnost
vynalozenych investic

Rozvoj vyrobku

- Casové i finan¢né naroCnéjsi faze

- podnik pracuje na vyrobé prototypd vyrobk( a stanovuje si konkrétni podminky vyroby (¢as
na vyrobu, pocet pracovnikd, financ¢ni prostredky)

- je treba vytycit si bod, kdy se projekt ukonci jevi-li se jako nelspésny

Testovani trhu

- vyrobek se vyrobi jen v mensim mnozstvi a je nabidnut na trh v urcité oblasti, kde se
zjistuje jeho prodej a dalSi Udaje, které slouzi k vyhodnoceni vyrobku
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Metody testovani

» a) standartni - vyrobek je nabizen za podminek, které budou uplatnény pfi prodeji
v CR, velkd reklamni kampafl ve vymezené oblasti
* b) fizené - provadi se ve vybranych prodejnach, predem je dohodnuta cena, umisténi
vyrobku reklama
« vysledky prodeje jsou sledovany a podrobovany rozborlim
« ¢) simulovani - provadi se u vybraného vzorku zdkaznikl v uméle vytvorenych
podminkach - sleduje se reakce zdkaznikd na vyrobek

Akvizice = prfevzeti vyrobku a to:

» 1) firma koupi jinou firmu vcetné vyrabéného sortimentu Adidas - Reebok
* 2) zakoupenim patentu
* 3) zakoupenim licence

Komercializace - organizovani vyroby

» - vyrobek mlze byt uveden na trh celostatné v jeden den nebo postupné v
jednotlivych oblastech
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