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Otazka: Reklamy
Predmeét: Marketing, SpolecCenské vedy

Pridal(a): pavlina

Uvod

Soucasna spolecnost je reklamou ovliviovana na kazdém kroku. Doma pfi sledovani televize,
poslouchani radia, na internetu nejen pfi hledani ¢ehokoliv, ale i na socialnich sitich a dokonce i
v e-mailové posté. Ani venku reklamam neunikneme. Jsou k vidéni vSude. Na billboardech, na
lavickach, na domech, na autech, na pouli¢nim osvétleni, v obchodnich domech je slySime

z rozhlasl nebo jsou prfimo na zemi.

Reklamy nas maji upozornit, pfesveédcit, lakat a nabadat ke koupi. Lidé si Casto jen diky sile
reklamy kupuji produkty, které ve skute¢nosti vlastné viibec nepotrebuji a ani by si je sami od
sebe nekoupili. Lakavé jsou i akce kdy dostaneme néco ,,zdarma*“.Obchodnici vymysleji stale
nové a noveé triky jak zakaznika ,,polapit”, ty se ale ¢asto pohybuji na hranicich moralky a
vlibec zakona, nékdy je tato hranice dokonce az prekrocena.

Historie a vyznam reklamy

Slovo reklama vzniklo z latinského slova ,,reklamare”, coz znamena znovu kficeti. To
odpovidalo dobové obchodni komunikaci. Reklama je stejné stara jako uvédomeéla cinnost
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podnikani. To samoziejmé nebyl stejny marketingovy nastroj jak ji zndme dnes. Reklama na
zacatku existovala pouze v Ustni podobé, v psané podobé prichdzi samozrejmé az pozdéji,
protoze Clovék umél drive mluvit, nez psat. Své koreny ma reklama uz v dobé neolitu (mladsi
doba kamennd). Nejstarsi reklamni prostredek (interpersondlni komunikace) pfichazi se
vznikem potreby vyménovani vyrobkd. Tato potreba je bezprostredné spojena s produkci vice
vyrobkd, nez bylo nutné k pokryti viastni spotreby. S nabidkou nadbyte¢ného zbozi bylo nutné
seznamit potencionalni kupce. Nejstarsim zplsobem je bezpochyby lidsky hlas.

Na mistech se sménnym zbozim byly rozdélavany ohné, ty slouzily k upoutani pozornosti. Tyto
signaly se daji povazovat za svételné a vizudlni reklamy.Vyrobky byly uz v této dobé oznacené
rlznymi piktogramy.

Starovék je obdobim, ze kterého jsou jiz dochovana pisemna pamatka inzeratu. Jedna se o
papyrus stary 3000 let. Nyni je ulozen v Britském museu (jedno z nejvétsich a
nejvyznamnéjSich musei historie a kultury). Inzerat obsahuje informaci o uprchlém otrokovi a
prislibuje odménu za jeho nalezeni. Zhruba o 500 let je mladsi hlinéna tabulka, kterd byla
nalezena pfi vykopavkach ve staroegyptském mésté Memphis. Egyptsky obchodnik si na ni
nechal vyryt text ,,Zde Ziji ja, Rinos z Kypru z milosti boh( obdareny uménim vyloZit neomyiné
kazdy sen.”

Ve starém Rimé byli vyuzivani profesiondini vyvolavadi, ti vyhlasovali vefejna nafizeni a davali
na védomi dilezité noviny. Mezi hldseni byly vkladany nabidky zbozi, podobné jako v dnesni
televizi, ¢i rozhlase. Misto ohnt byly k pfipoutani pozornosti pouZzivany bubny. Tyto vyvolavace
povazujeme za predstupen masové reklamy, protoze na trzistich bylo jejich Ukolem informovat
a presvédcovat verejnost o nabidkach. Verejné vyhlasovani a vybubnovani zdkonl a narizeni
pretrvalo mnoho dalSich stoleti az do nedavnych dob.

Ve stfedovéku si nékdy obchodnici vyvolavace najimali a oni jim v ulicich mést vychvalovali
jejich zbozi. (Oznacujeme to jako reklamu jarmarecni, dryacnickou nebo reklamu kfiklavou.)
Zacali se i objevovat obrazové symboly, protoze prevazna ¢ast obyvatelstva neuméla Cist.
Trvalou reklamou byly vyvésni stity nejen hostincd, ale i dalsSich Zivnosti.

Pocatkem 15.stoleti otevrel Johanes Guttenberg reklamé obrovské moznosti vynalezem
knihtisku, pfichazi doba tisténé reklamy. Vznikla prvni velkd reklamni kampan. Martin Luther
nechal v roce 1517 rozsirit a vyvésit svych 95 tezi proti odpustklm (pribil je na dvere chramu

ve Wittenbergu a vyzval vSechny, kdo s nimi nesouhlasi k verejné disputaci).

Po zavedeni novin nastal velky rozvoj tisténych inzeratl. U nas se o novinarstvi zajimal Jan
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Amos Komensky. Patfil mezi prvni u¢ence, ktefi novinarstvi vénovali odbornou pozornost.

Tento vyvoj pozménil obsah reklamy. Tisténa reklama dovolovala udani i jinych informaci nez
uvedeni ceny a nékolik zdkladnich Gdajd o nabizeném vyrobku.

Opravdovy rozvoj reklamy spojujeme ale az s prichodem priimyslové revoluce. Nejen Ze
zménila techniku a hospodarstvi, ale zménila i spolecnost a samotné lidi. Technicky pokrok
umoznil vyrobu v masovém méritku. S touto vyrazné rostouci nabidkou se vSak ale ne zcela
dostacujicim zplsobem zvedala poptavka. Do obdobi 19.stoleti spada vznik prvnich reklamni
agentur. Tak zacinaji vznikat, prevazné v USA, prvni reklamni agentury, specializované na
inzerci. Je to predevsim v roce 1841 agentura zalozena Volney B. Palmerem ve Philadephii a
v roce 1865 agentura zalozena G.P. Rowellem. V roce 1864 zakladda J.W. Thompson reklamni
agenturu, dnes jednu z nejvétsich na svété.

Svét reklamy objevili také predni umélci. Na vyvoj plakatl mél velky vliv malif Alfons Mucha,
ktery proslul hlavné plakaty pro herecku Saru Bernhardtovou. Touto Cinnosti se zapsal také
dalsi vyznamny malif Edouard Manet. Ve sbirkach musei i galerii najdeme dnes celé soubory
plakatl malife Henriho de Toulouse-Lautreca. Plakaty byly plivodné malované ruc¢né, ale

s prfichodem nové techniky, litografie, se zacinaji tisknout ve velkych nadkladech. Zprvu jen
Cernobile, s objevenim sitotisku i barevné.

Na prelomu 19. a 20.stoleti vznikly dalsi reklamni nastroje, jedna se o kino a rozhlas.

Prvni bezdratovy prenos proved! Ital Guglielmo Marconi. Jako prvni poslal radiovy signal pres
Atlanticky ocean. V roce 1909 se za své vyzkumy stal spoludrzitelem Nobelovy ceny, druhou
¢ast ceny prevzal Ferdinand Brown, ktery dale vylepSoval bezdratové vysilani. Pfedchldcem
rozhlasu byl bezdratovy telegraf. Ten slouZil k dalkovému prenosu dileZitych zprav. Prvni stala
rozhlasova stanice byla otevrena 2.listopadu 1920 v USA (Pittsburg), tento den je povazovan za
zactatek trvalé c¢innosti rozhlasovych stanic. V roce 1905 vzniklo v Pittsburgu prvni stalé kino.
Béhem ndsledujicich tfi let jich po celé Americe stdlo vice nez pét tisic. Televizni obraz byl
poprvé v historii vysilan dne 26. ledna 1926. Za timto objevem stal Angli¢an John Lagie Baird.
Soucasné pokracovala i klasicka reklama na zbozi. Novym impulsem se v 50. a 60.letech se stla
doba némeckého hospodarského rozmachu. Z plakatl shlizely spokojené hospodyné, déti

s buclatymi tvaremi. Vzpominky na stradani vélecnych let mély zaplasSit moderni domaci
pomocnici. Do reklamnich kampani se zapojili i vyznamni hollywoodsti filmovi herci. ZpUsoby
americké reklamy v Evropé prorazily hlavné s propagaci znacek Coca Cola a Marlboro.

V Cesku se s reklamou setkdvame prokazatelné az na pocatku 20.stoleti. Pravidelné vysilat se
v tehdejsim Ceskoslovensku zacalo 18.kvétna 1923 z letisté v Praze v Kbelich. Prvni filmové
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promitani vSak probéhlo jesté drive. Bylo to jiz v roce 1985, prvni hrany film vytvofili bratfi
Lumiérové. Televize také zacinala pred druhou svétovou valkou, avsak prvni pokusné vysilani
bylo uskute¢néno az v roce 1948 pfi prilezitosti Mezinarodni vystavy rozhlasu MEVRO v Praze.
Ve Studiu Praha v Méstanské besedé zapocalo vysilani 1.kvétna 1953, za pravidelné bylo ale
povazovano az od 25.0nora 1954,

Nyni je pfedstava existence bez televize, filmu, rozhlasu, bez reklamniho vysilani témér
nemyslitelnd. Rozvijeji se nova média jako napfiklad kabelové a satelitni vysilani, teletext,
internet a mnohé jiné a jsou ddikazem, Ze vyvoj neni stale zdaleka u konce. V budoucnu bude
jisté reklama velmi rlznoroda a bohaté na formy, i ve spole¢nosti bude hrat dllezitou roli.

Co je reklama

Reklama nas provazi na kazdém kroku. Ovlada tisk, ulice mést i televizni obrazovky. Nelze pred
ni uniknout. Reklama ma historii, kterad saha az do starovéku. Odhad svétovych vydajl na
reklamu predstavuje ro¢né 50 az 60 miliard eur.

Reklamou rozumime jakoukoliv placenou i neplacenou formu propagace vyrobku, sluzby,
znacky ¢i myslenky, majici za cil predevsim zvyseni prodeje, nebo jakoukoliv placenou formu
neosobni masové komunikace, jejim cilem je informovani spotrebitell a zamér ovlivnit jejich
chovani. Existuje mnoho definic pojmu reklama, ale co maji vSechny spolecné je tvrzeni, Ze jde
o komunikaci mezi zadavatelem a tim, komu jsou uréeny nabizené produkty prostfednictvim
jakéhokoliv média s komer¢nim cilem. Definice reklamy schvéalena Parlamentem Ceské
republiky v roce 1995 zni takto: ,,Reklamou se rozumi presveédcovaci proces, kterym jsou
hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo myslenek prostrednictvim komunikacnich médii.“ Zakon ¢.
40/199 o regulaci reklamy fika: ,,Reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni Ci jind prezentace
Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména
podporu spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje
nebo vyuziti prdv nebo zavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky,
pokud neni dale stanoveno jinak.” Dale zdkon rozliSuje pojem sponzorovani a definuje ho takto:
,,Sponzorovanim se rozumi pfispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej zboZi,
poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora. Sponzorem se rozumi pravnicka nebo fyzicka
osoba, kterd takovyto prispévek k tomuto Ucelu poskytne.”

Sila reklamy byva velmi ¢asto oprena o snadno zapamatovatelny slogan nebo typického
predstavitele vyrobku, ktery zlstava natrvalo spojen se jménem vyrobku.
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Reklama nesmi byt klamava, skrytd, podprahova nebo v rozporu s dobrymi mravy. Nesmi
podporovat chovani nebezpecné zdravi nebo ohrozujici bezpecnost osob i majetku a ¢innost
poskozujici zajmy na ochranu zivotniho prostrfedi. Nesmi propagovat zakazané vyrobky nebo
sluzby. Zvlastni podminky se vztahuji na reklamu, kterd uvadi zvlastni nabidku, reklamu pro
mladez do osmnacti let, reklamu na tabakové vyrobky, alkoholické napoje, l1éky, zdravotnické
prostredky, kojeneckou vyzivu, prostfedky na ochranu rostlin, stifelné zbrané a strelivo a na
pohrebnictvi.

Klamava reklama

Klamava reklama je reklama vykonana profesionalem, a ktera nas mize jakykoliv zplsobem
(slovy, prezentaci..) oklamat nebo pravdépodobné oklamat takovym zplsobem, Ze napriklad
bude ovlivnén nas vybér produktl nebo sluzeb, které chceme zakoupit, nebo charakter
klamavé reklamy bude mit dopad na nase ekonomické jednani, nebo (pravdépodobné) poskodi
konkurenci. Klamavym Udajem je i idaj sam o sobé pravdivy, pokud vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za kterych byl u¢inén, mtize vést v omyl. | kdyz klamava reklama nepUsobi
spotrebiteli zadné primé Skody, skutecnost, Ze jde o potencialni klamani je dostacujici, k tomu,
aby bylo takové chovani zakazano. | kdyz obchodnik nemél v Umyslu klamat a reklama vzbudi
ve spotrebiteli falesny dojem, diky kterému mizZe byt ovlivnéno jeho chovani, staci, aby bylo
mozné takovou reklamu zakazat. Pokud navic reklama obsahuje klamavé informace, je
dokazovani obraceno, to znamena, ze je na obchodnikovi, aby prokazal, ze reklama neni
klamava.

,,Zleviiujeme" hlasaji billboardy u eskalatort. Pod preskrtlou starou cenou je ¢ervené napsana
nova cena: 399K¢. Malé pismo dole naznacuje, Ze to asi jen tak nebude, ale aby ¢lovék stihl
precist nendpadny dodatek ,,cena je uvedena bez DPH" musel by se zastavit, cozZ je na
jedoucich schodech tézko proveditelné. Skutecna cena produktu tedy cinila 474,81 K¢.

V paméti ale zlstane pouze Udaj, ktery v zajmu prodejce zlstat ma a tim je nizka cena. (zdroj:
www.blog.respekt.cz)

K této kampani na energeticky ndpoj se negativ- né stavila mluv¢i ministerstva Zuzana
Opletalo- va: ,,Povazujeme to za klamavou reklamu. Pan mi- nistr nespi, ale premysli.“ (zdroj:
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www.designportal.cz)
,,Tato reklama tady bude i zitra. A vy?“(reklama pojisto- vny, jejiz nazev je Gmysiné rozma-zan)

Tato reklama je také svym zplso- bem klamava. Nebo alespon bude posledni den své
kampané. (zdroj: www.blog.idnes.cz)

Klamavé oznaceni zbozi

Klamavym oznacenim je kazdé oznaceni na vyrobku, letacich, billboardech, katalozich... , které
vyvolava predstavu zvlastnich vlastnosti produktu, napriklad o zemi plivodu (madarska
trikoldra na saldmu s ndzvem Pravy uhersky saldm, ale pdvodem z CR), o oblasti (Pravé
olomoucké tvardzky, ovsem z Humpolce), o vyrobci (Adidos) atd.

Skryta reklama

Skryta reklama je zdkonem zakazana, ale i presto se s ni setkdvame v podstaté v kazdém filmu,
seridlu i poradu. Kazdy produkt zachyceny kamerou nesouci viditelné logo nebo znacku by
mohl byt oznacen za skrytou reklamu. To je dilema tvlrcl vSech filmd, kde herci délaji to, co
kazdy bézny obcan, tzn. jezdi autem, nosi hodinky, znackové obleceni. At vyberou jakékoliv
prostredi, vzdy se da najit néco, za co by mohli byt obvinéni ze skryté reklamy. V takovych
pfipadech miZze byt uloZena pokuta. V pravnim fadu CR nenfi jasné podle jakych pravidel ma
pak regula¢ni organ zasahnout, tvirce nebo Sifitele dila pokutovat nebo navrhovat jind pravni
reSeni.

V serialu Ordinace v rizové zahradé se zvlasté posledni dobou velmi ¢asto divaci setkavaji se
skrytou reklamou. Televizi Nova jiz byla Radou pro rozhlasové a televizni vysilani polozena
pokuta (zdroj: www.lidovky.cz).

Ve filmu Bestiaf vice hraji ndpoj a tricko nez Jitka Cvancarova. (zdroj: www.instinkt.tyden.cz)
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Podprahova reklama

Vynalez podprahové reklamy patfi k tém, jejichz dataci neni mozné presné urcit. Nékteri
teoretici nalézaji prvni pokusy o podprahovou reklamu na pocatku dvacatého stoleti
(propagacni plakaty americké armady). Jini tvrdi, ze podprahova reklama se objevila mnohem
drive, ale ne v podobé produktové nebo znackové propagace. Jsou i teoretici, ktefi si mysli, ze
skutecné vyuzivani podprahové reklamy je otdzkou konce minulého stoleti.

Jak vlastné podprahova reklama funguje? Jednu vtefinu filmového pasu tvori 24 policek. Lidsky
mozek to nevnima jako 24 po sobé jdoucich obrazk{, ale jako jeden celek. Pokud je misto
jednoho poli¢ka vloZen jakykoliv text, divak to nema Sanci precist, mél by na to 1/24 sekundy,
ale ani nezaznamena pritomnost jiného policka. Nase védomi neni uzplsobeno k tomu, aby to
dokdzalo vnimat, ale podvédomi to nejen precte, ale i pochopi vyznam.

Prvni, kdo oficidlné pouzil termin podprahova reklama, byl roku 1957 americky specialista na
reklamu James Vicary. Tvrdil, Ze dal do filmu Picnic na 1/24 sekundy dvé obrazova sdéleni.
Prvnim bylo ..Drink Coca Cola“ (Pijte Colu) a druhym ,,Hungry? Eat popcorn” (Hladovi? Jezte
popcorn). Vysledkem bylo Gdajné zvysSeni prodeje Coca Coly 0 18,1% a popcornu o
neuvéritelnych 57,8%. | pres to, Ze Vicary o pét let pozdéji uvedl, ze jeho experiment byl
vymysl, vyvolala jeho podprahova reklama obrovské pozdvizeni.

Vliv podprahové reklamy na chovani ¢lovéka mél v poloviné Sedesatych let dokazat experiment
v obchodnim domé v New Orleans. Do nepretrzité hrajici hudby byly vioZzeny témér neslysitelné
véty ,,I'm honest” (Jsem Cestny) a ,,I will not steal” (Nebudu krast). Tehdy pry skutecné pocet
krddezi klesl 0 75%. Dokonce Mc Donald vyuzival v televizi podprahovou reklamu. Objevovala
se v poradu o vareni. Kdyz nékdo tento vykyv zaznamenal, televize se omluvila za technickou
zévadu. Od té doby bylo provedeno velké mnozstvi podobnych pokusd. U¢innost podprahové
reklamy nebyla dodnes skute¢né prokazana. Casto byva i sou¢asti nékterych konspira¢nich
teorii.

Podprahova reklama nemusi byt provadéna jen pomoci filmovych poli¢ek. Podprahovou
reklamou je oznacovano vse, co nezachyti nase védomi, pouze nase podvédomi.

Ve vétsiné statll véetné CR je podprahovéa reklama zakazéna. Pfesto se napfiklad pfi Aria
Awards (udélovani prestiznich hudebnich cen v Australi) zobrazovaly loga znacek (Chupa-
Chups, Toyota, KFC) na zlomky sekund béhem znélek, za kterych byli predstavovani kandidati
na vitézstvi.
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Vzhledem k tomu, jak velkému mnozstvi podprahovych komunikaci jsou dnes divaci reklam
vystaveni, da se predpokladat, ze redlny dopad sdéleni spiS otupuje. Je otazkou, jestli se
podprahova komunikace se vlastné nestava kontraproduktivni a zamérenou sama proti sobé.

Americky propagacni plakdat, navadejici k odplaté za Utok (zdroj: www.wikipedia.cz).

Na reklamé Coca Cola je skryty sexudlni motiv, ten jednoznacné zvysuje atraktivitu jakéhokoliv
vyrobku (zdroj:www.menworld.cz).

Podprahovy vzkaz se objevil i v détském vecernicku v epizodé Jak jeli k vodé z cyklu Pojdte
pane, budeme si hrat od Bretislava Pojara. Ve scéné u rybnika podprahové problikne heslo
,,Hlasuji pro mir!“ (zdroj: www.cez-okno.net)

Reklama v rozporu s dobrymi mravy

,,Podle zdkona €. 40/1995 Sb. nesmi byt reklama v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
obsahovat jakoukoliv diskriminaci z ddvodd rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat
nabozenské nebo narodnosti citéni, ohroZzovat obecné neprijatelnym zplsobem mravnost,
snizovat lidskou dlstojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili neb prvky vyuzivajici motiv
strachu.”

O oznaceni reklamy jako neetické rozhoduje Arbitrazni komise Rady pro reklamu. Rada pro
reklamu nemUzZe reklamu z televize stahnout, obvykle jsou ale takova doporuceni televiznimi
stanicemi respektovana. Autor mize byt za obsah reklamy pokutovan.

Prikladem neetické reklamy je reklama na fidorku. Mala holci¢ka, nesouci svou panenku,
prechdzi pres prechod. V auté, které ji pousti, sedi jako spolucestujici pani, ktera ji fidorku.
HolCicka se zastavi, hodi na auto panenku. Vyleti airbagy a holcicka vezme fidorku pani z ruky.
Tato reklama byla z vysilani stazena. Cilem reklamy byly malé déti, které jesté nejsou schopny
rozliSit formy audiovizudlniho sdéleni. Z reklamy dostdvaji pocit, ze je v poradku, kdyz si
vezmou, co chtéji.

DalSim prikladem neetické reklamy je reklama na Berentzen Fernet Premium. Jeji znéni:, Kdyz
prsi...a svét vam pfipada zlej...rozejde se s vdma holka...i ta druha...a nic se vdm
nechce...potfebujete nékoho nebo néco, co vas podrzi...kdmose...Berentzen Fernet Premium-

kamarad do desté.” Neetickd je z diivodu sdéleni, Ze alkohol je rfeSenim problémovych Zivotnich
situaci, tim podporuje i alkoholismus.
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Jakou zdvadnou uznala Arbitrazni komise i kampan na insekticid Difusil. Slogan znél ,,Nenechte
se opichat”. Byl zménén na ,,Nenechte se popichat”, neprosel ani ten.

Zamitnuta ale byla stiznost soukromé osoby proti reklamé Panasonic. Podle stéZovatele je
slogan ,,Jak pozvat holku do kina, a nebyt dal jak Ctyfi metry od loZnice. Arbitrazni komise
prohlasila, Ze reklama vychazi z obvyklych modell vzdjemné interakce mezi pohlavimi, tudiz
neobsahuje zadné prvky, které by byly v rozporu s etickym Kodexem reklamy.

Arbitrazni komise podpofila i reklamu na mali¥skou barvu Klasik. Zena v bilém spodnim préadle
si lakuje nehty na bilo. Na mirnou eroti¢nost navazuje slogan ,,Bila je klasika.”. Stézovateli vadi
rasisticky podtext.

Radou byla zkoumana i reklama na zubni pastu Parodontax. Tti dny cisténi zubl béZnou pastou
je doprovézeno krvacenim dasni, vrcholi vypadnutim zubu. V rozporu s dobrymi mravy mize
byt z ddvodu vyuZivani strachu, coz podle zékona nesmi byt. Nakonec podle usneseni Rady
reklama zadny eticky kodex neporusuje.

Arbitrazni komise Rady pro reklamu rozhodla, Ze kampan Pravo na zivot, kterd na billboardech
ukazuje zniceny plod po interrupci, je neeticka. (zdroj:www.tyzden.sk)

,,My se domnivame, Ze je neetické, pokouset se nabizet zakaznikim zboZzi nebo sluzby
prostfednictvim zobrazovani osoby, ktera byla pravomocné odsouzena za zvlast zavazny
trestny Cin. Tento ¢lovék je symbolem pro verejnost jediné véci a to vrazdy...”

uved| prezident Rady pro reklamu Radek Pokorny. (zdroj: www.radio.cz)

Tvéare amerického prezidenta Baracka Obamy a papeze Benedikta XVI. propaguji na prazskych
lavickach nealkoholicky ndpoj Oishi Green Tea. Podle Rady je takova reklama neeticka, protoze
vyuzila Obamu a papeze. Zadavatel reklamy souhlasil, Ze ji stdhne. (zdroj: www.lidovky.cz)

Na reklamu za hranicemi dobrych mrav( si mlze stéZovat kazdy obcan. Takovym ,,hlidacim
psem” je jiz sedm let Rada pro reklamu.
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Rada pro reklamu (RPR)

Rada pro reklamu byla zaloZena v srpnu 1994 zadavateli, agenturami a médii po vzoru
vyspélych evropskych statd, jako prvni vychodoevropska organizace samoregulace reklamy.

Rada je samostatny nestatni organ, oblanské sdruzeni, navazuje na ¢eskou legislativu,
doplfuje ji o etické podminky (Kodex Rady pro reklamu).

Cilem Rady je dosazeni ¢estné, legdini, decentni a pravdivé reklamy na Gzemi Ceské republiky.
Od roku 1995 je Rada pro reklamu ¢lenem EASA, Evropské asociace samoregulacnich organd.

Organy Rady pro reklamu

NejvyssSim organem Rady pro reklamu je Valnd hromada.

Vykonny vybor vykonava a prosazuje rozhodnuti Valné hromady v obdobi mezi jejimi
zasedanimi.

Arbitrazni komise se sklada ze trfinacti¢lenného nezavislého expertniho tymu. Jeho hlavni naplini
je posuzovat stiznosti na neetické i neslusné reklamy. V arbitrazni komisi jsou pomérné
zastoupeni zadavatelé, agentury, média a vyznamni pravni odbornici, specializujici se na oblast
reklamy. Od roku 2001 jsou Cleny arbitrazni komise i psycholog a sexuolog.

Sekretariat zajistuje bézné fungovani Rady. Sekretaridt ma dva stalé zaméstnance, vykonného
reditele a asistentku.

Dozorci komise je organem rady, ktery je zodpovédny za dozor nad ¢innosti a hospodarenim
rady a jejich organd.

Jako nestatni instituce nema RPR pravomoc pro udélovani finanénich pokut, sva rozhodnuti
proto podava formou doporuceni. Avsak je opravnéna k podavani odborného posudku, na jeho
zakladé pak mize rozhodnout prislusny krajsky zivnostensky Grad, ktery ma zakonem danou
pravomoc k udélovani sankci.
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DalSi pravomoci Rady je vydavani posudku, tzv. Copy Advice. Jde o pisemné vyjadreni Rady k
pfipravované reklamni kampani, popfipadé doporuceni zmén v kampani.

Typy médii
Televize

Se vznikem novych televiznich stanic se pozornost divakd rozsifuje k vétsimu spektru nabidky.
Nové vstupujici kanaly se musi vyporadat v souvislosti s pfechodem na digitalni vysilani
s ekonomickou situaci.

Formaty TV reklamy

Klasické televizni kampané

Nejkratsi spot mlze trvat 5 sekund, delSi nez minutové se malokdy objevi. Cena spotu zalezi
samozrejmé na jeho délce. V televiznich cenicich se objevuje cena za tficetisekundovy spot.
Jinak dlouhé spoty jsou Gctovany pomoci koeficientl, kdy napriklad desetisekundovy spot ma
koeficient 0,5, coz znamena, ze bude stat polovinu toho, co pliminutovy spot. Dlvodem je, ze
televizni stanice obtizné skladaji do reklamnich blok jinak dlouhé spoty, zadavatel si tedy za
jiny nez tficetisekundovy spot pfiplaci.

Kratsi spoty (5 az cca 15 sekund) obvykle takticky sdéluji technické informace o produktu, jeho

slozeni, cenové zvyhodnéni, akce 2 v 1, delSi vypraveéji obsahlejsi pribéhy a buduji vyrobku
image, emocionalni vazby atd.

Sponzoring

Na sponzoringu nelze postavit reklamni kampan, je to jen doplnék komunikace, ktery vybérem
vhodného poradu pfiblizi vyrobek cilové skupiné a znacku spoji s urcitym prostredim.

Vystiznym sponzorem filmu Texasky masakr motorovou pilou byla spolecnost Husquarna, ta se
zabyva vyrobou a prodejem motorovych pil. Sponzory poradi o bydleni byvaji stavebni
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spofitelny. V pofadu Jak se stavi sen, ktery je sponzorovéan bankou CSOB, je v z&vé&ru navrzena
vizualizace prestavby zbytku bytu, u které nechybi kalkulacka pUjcky na lepsi bydleni.

Tyto sponzorské vzkazy jsou sekvence, které netrvaji déle nez deset vterin. Obvykle se nesmi

objevit konkrétni vyrobek. Je to dano povahou sponzoringu, pokud by vyrobek jako takovy
objevil, jednalo by se uz o klasiciky televizni spot.

Product placement

Jde o formu komeréni komunikace, kdy zadavatel usiluje o vloZeni podporovaného vyrobku
nebo znacky rovnou do poradu Ci filmu. Vyrobek je nenasilné a pfirozené predvadén ve svém
prirozeném prostredi. Product placement je pomérné novym reklamnim formatem, oficidlni
misto v legislativé ziskal teprve v roce 2010.

Teleshopping

Teleshopping byva zaméreny hlavné na pfimy prodej propagovanych produktd. Tato cesta je
velmi efektivni, plati to dvojnasob v pfipadech ,,...a k tomu jesté zdarma..”, ,,..pokud zavolate
ihned obdrzite zdarma..” , divaci nevahaji a volaji s vidinou mnohych vyrobkd navic, které
nebudou muset platit.

InjektaZ televiznich poradi
V pribéhu nékterych poradd, hlavné sportovnich prenosd, se na obrazovce objevuji komercni

vzkazy. Je to specidlni podoba sponzoringu. Zadavatelé chtéji byt spojovani s konkrétni udalosti
(Velkd pardubicka Ceské pojistovny).

Vyvhody a nevyhody televiznich reklam

Audiovizualni prezentace je jednou z nejlepSich metod. Spojenim obrazu i zvuku je predmét
dokonale pfedstaven b&hem par dni vétsiné obyvatel (prdmérny divak v CR u televize stravi
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prdmérné tri a pll hodiny denné). Na druhé strané je ale rada nevyhod. TV reklama je velmi
nakladna a jen asi 60% sledujicich v hlavnim vysilacim Case se televize pIné sleduje, jesté
mensi pozornost je v jinych Usecich dne. Déle pak je nutné tyto kampané planovat

s predstihem, protoZe nakup reklamnich ¢asl zacina tricet dni pred za¢atkem mésice, ve
kterém pobézi. A kdyz bézi, ma velkou konkurenci a Casto je tézké zasahnout cilovou skupina,
ktera se na televizi tak Casto nediva.

Kina
Navstévnost ¢eskych kin v roce 2011 doséhla necelych 11 milion( lidi. Oproti roku 2010 je to

dvacetiprocentni pokles. Od roku 2005 byl rok 2011 nejhorsi z hlediska navstévnosti. Cisté
zisky provozovatell se tedy snizily.

Formaty kinoreklam

Reklama on-screen (reklama na platné)

Kinoreklamy jsou svoji povahou podobné tém televiznim, vyrazna ¢ast kinoreklam adaptaci
televiznich spotd skutecné vznika. Kvlli G¢inku jsou ¢astéjsi delsi stopaze nez v televizi.

Navstévniky kin jsou zejména mladi lidé a lidé do 35 let, obsah reklamy musi byt teda jim Sity
na miru.

Top Spot-samostatna pozice spotu pred filmem
Staticky obrazek-také se objevuje pred zac¢atkem promitani filmu

Reklamni spot v prestavce-neni pfilis Casty, jedna se pouze o pripady kdy je do promitani
zarfazena prestavka

Sponzoring znélek

Reklama off-screen (reklama mimo platno)
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Ve foyer jsou velmi ¢asto umistény stojany, plakaty i 3D reklamy. Dalsi moZnosti je potisk
letackl s programem, kelimk{ nebo kornoutu na popcorn.

Vvhody a nevyhody kinoreklam

V kiné je mozné zasdhnou skupiny lidi, ktefi tak ¢asto nesleduji televizi. Jdou do kina srozuméni
s faktem, ze nejprve budou reklamy. Kdyz se v sale setmi, kazdy je sleduje a nic nerusi
pozornost. Vyhodou pro zadavatele je i to, Ze divak nemUzZe reklamu prepnout nebo vypnout.
Kinoreklama je ale obtizna k naplanovani, je vyhodné rozlozit kampané do obdobi Uspésnych
projekci, kdy jsou ndvstévnosti kin vyssi.

Internet

V Ceské republice na internetu vévodi z hlediska navstévnosti doméci portal Seznam.cz a jeho
sluzby (Novinky.cz, Mapy.cz, E-mail.cz, Stream.cz ...). Nasledujici pozice ovladaji uz globalni
soupefi, socidlni sit Facebook.com, Google.cz a Youtube.com.

V poslednich letech se velkym fenoménem staly socialni sité. U nas hlavné facebook, na kterém
pocet ¢eskych profild presahl uz 3,2 milionu. Uspéch a sila facebooku v&zi v propracovaném
systému. Jakékoliv informace se virtualné Sifi v rdmci celé sité po celém svéte. DalSim faktem
je i to, Ze facebook v pocatcich svého plsobeni reklamy vibec nemél. Az kdyz se rozsifil pocet
uzivatel{, zaplnil se facebook reklamami. V Americe je popularni twitter, ten ale v CR pouziva
skupina asi dvaceti-tficeti tisic uZivatell, nejde tedy o sit, kterd by z marketingového hlediska
stala za pozornost.

Formaty internetovych reklam

Uz dlouho jsou pouzivany reklamni formaty rlizny typd bannerd, protoze mohou obsahovat
obrazek, animaci, flash i video. Marketingové komunity obraceji pozornost hlavné k
videobannerdim. Podle nékolika prvnich testl jsou videobannery schopné budovat povédomi
levnéji nez televizni spoty.
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Konkrétnich formatl reklamy je mnoho (full banner, leader board, ahead, square, big square,
skyscaper...), jedna se ale o reklamni prouzky ¢i ¢tverce, které jsou rdzné modifikované
vodorovné nebo vertikdlné polozené nebo uloZzené na daném misté (zdhlavi nebo zapati
stranky..). Oblibenym formatem je i sticked banner. je ,,pfilepeny” u dolniho kraje a prekryva
text, musi mit tedy krizek, ktery umozni zavrit banner. Zkratka formatd internetovych reklam je
nepreberné mnozstvi, od nejmensich prouzkd po ¢tverce poletujici po celé obrazovce...

Vvhody a nevyhody internetovych reklam

vivy/

online. Jakmile se prihlasi, reklama se objevi. Faktem je i to, Ze tradi¢nim médiim jako televize a
rozhlas klesa sledovanost. Ddvodem jsou nova média, na které se lidé presouvaji. Vétsinou ale
na internetu nejsou k zastizeni napriklad starsi obcané, ktefi se vénuji spiSe televizi a rozhlasu.

Outdoor reklamy

Drive si pod timto pojmem vétSina lidi predstavila pouze billboardy, v lepsim pfipadé plakaty na
pouli¢nim osvétleni. Dnes uz ale nikoho neprekvapi 2D i 3D nastavby a v posledni dobé si
velkou oblibu ziskava i tzv. guerilla marketing. Toto médium zacina byt vnimano jako médium
neskutecnych moznosti a neuveéritelného kreativniho vyziti.

Formaty outdoorovych reklam

Billboardy (5,10 x 2,40 m)

Bigboardy (9,6 x 3,6 m)

CLV (City-light vitrins)-prosvétleny nosi¢, znamy napr. ze zastavek tramvaji a autobus(

Velkoplosna média-plachty, velkoplosné obrazovky, vodojemy, reklamni balény, nafukovaci
poutace...

Média na cilenych mistech-verejna doprava, kluby a restaurace, kosmetické salény, sportovni
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centra, Cerpaci stanice, supermarkety, herny, veterinarni kliniky, jizdenky...

Dalsi média v ulicich-novinové stanky, telefonni budky, lavicky, svételné sloupy, mosty, mistni
konstrukce...

Vvhody a nevyhody outdoor reklamy

Nosi¢e maji vyhodu dlouhodobého a pravidelného plsobeni. Zpravidla se instaluji na minimalné
jeden mésic (¢trnactidenni jen na velmi omezeném poctu nosi¢l). Plsobi ve dneiv noci a bez
ohledu na vdli prijemce. Treba ¢lovék, ktery takovou reklamu miji rdno cestou do prace a
odpoledne cestou domU. Z toho je ale zfejmé, Ze fidi¢i nemuseji mit moznost text reklamy
zachytit. Plsobi na né jen chvili (pod jednu sekundu), na to, aby si ji stihli prohlédnout. Je
potreba, aby sdéleni bylo stru¢né a graficky jednoduché (Existuje obecna rada pro zadavatele,
aby si plakat vytiskli na papirek o velikosti krabi¢ky od sirek. Pokud jde dobre precist, je vse

v porddku.). U neosvétlenych ploch je nutno pocitat se snizenou viditelnosti, zejména pak

v zimnim obdobi. Mohou byt také poSkozeny. At uz po¢asim, nebo kolemjdoucimi.

Rozhlas
Zasah rozhlasu je v porovnani s televizi nizsi. Lidé vétSinou svou oblibenou stanici
neposlouchaji kazdy den. Také porady v radiich nejsou tak ddlezité, je jich malo, ¢asto ani

neexistuji Zadné. U rozhlasu je dllezita jeho celkova podoba a forma. Radio s nejvyssim
zasahem (reach) je radio Impuls.

Formaty rozhlasovych reklam

Rozhlasovy spot-mél by byt srozumitelny, vyrazny a zajimavy, U¢inna je i zapamatovatelna
hudba

Jingle=znélka, popévek

Sponzoring poradu ¢i pfenosu, zadavatel se takto spojuje s danym poradem i se samotnou
stanici
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Soutéze pro posluchace-zadavatel doda ceny do soutéze, posluchaci o né hraji, moderator
nendsilnou formou vysvétluje vyhody této znacky nebo vyrobku, vyrobky se dostavaji do obéhu
k lidem

Vyvhody a nevyhody rozhlasu

Radio je selektivni médium- zasahuje Uzce vymezené cilové skupiny. Mohou to byt regiony (Jizni
Cechy) nebo zajmové zamérené skupiny lidi (Rock radio). Pokud chce zadavatel rozsifit svou
reklamu mezi co nejvice lidi, ne jen skupiné, samotny rozhlas nestaci. pro pokryti celé republiky
by bylo tfeba pouzit vice rozhlasovych stanici, protoze jednotlivé stanice maji omezeny dosah.
Diky nizsim cenam rozhlasovych reklam je mozno dosahnout vyssich kontaktl posluchaci

s reklamou. Radio poslouchaji v delSich intervalech fidici a v letnich obdobich, kdy se hodné
cestuje, napriklad k vodé, i teenagefi.

Logo

Logo slouZi jako vizitka kazdé znacky, organizace, firmy nebo instituce. Ma charakteristické
grafické zpracovani. Kvalitni logo musi splfiovat nékolik poZadavkdl, predevsim musi byt
jedinecné a dobre zapamatovatelné. Mélo by dobre vyjadrfovat ¢innost firmy a byt dobre
pouzitelné na jakémkoliv vyrobku. V neposledni radé se musi libit také zakazniklm. Logo je na
produktech danych firem uvadéno se zdmérem rychlé identifikace a vytvareni povédomi o
znacce, firmé... (image building).

Kdyz se logo nepovede

Logo je prvni véc, kterd identifikuje znac¢ku. Bohuzel ne vzdy se designerdm podafri predvést to,
co meli na mysli.

Oliviero Toscani

Oliviero Toscani-extravagantni Ital, znamy predevsim svou drivéjsi spolupraci se spolecnosti
Benetton.
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Narodil se v roce 1942 v Milané. Vystudoval fotografii a design v Curychu na Hochschule flir
Gestaltung. Se spolecnosti Benetton spolupracoval v letech 1982-2000. Tyto kampané obletély
cely svét-v nékterych zemich byly dokonce zakdzany, v jinych naopak vystavovany v muzeich.
Pracoval napriklad pro Esprit ¢i Chanel, nebo pro magaziny jako jsou Elle, Vogue, Harper’s
Bazaar, Esquire... Ziskal mnoho ocenéni za svou praci. Dnes Zije v Toskansku, vyrabi olivovy
olej a chova koné.

PUsobeni v Benettonu

Reklamni kampané, které Toscani tvofil pro znacku obleceni Benetton, byly odsuzovany radou
reklamnich tvlrcd. prvni plakat, ktery vyvolaval svétovy odpor, zachycoval ¢erné dité v naruci
cerné zeny. Je otdzkou, pro¢ pro firmu, prodavajici obleceni, vymyslel pravé takové plakaty.
Toscani tvrdi, Ze i presto, Ze Benetton prodava obleceni, on se nesnazi prodat produkty, protoze
ty se pry prodaji samy, ale snaZzi se najit odkaz na rasovou otadzku. ,Kampan se opira o znacku
United Colors, z niz se brzy stal novy nazev Benettonu. Pouziva ji jako odrazovy mdstek

k rozvoji protirasistického, kosmopolitniho a odtabuizovaného mysleni az k nejzazsim koncindm
zemi obzvlast vystavenym rasismu, jako jsou Jihoafricka republika nebo Spojené staty
americké.” Toscani chtél, aby zdkaznici vnimali znacku tak, aby vedla k premysleni mimo
spotrebu. V nékterych pripadech vyvolaly reklamy i ohlasy a vyhraly nékolik cen.

Toscani se diky témto fotografiim proslavil a firmé Benetton se znacné zvysil obrat. Dnesni
nazev znacky ,United Colors of Benetton” byl ptivodné slogan a je to vibec poprvé v historii,
kdy se ze sloganu stala znacka.

Ukonceni Toscaniho spoluprace s Benettonem bylo zplsobeno vypovézenim smlouvy mezi
Benettonem a obchodnim retézcem Spears, ktery smlouvu vypovédeél, kdyz se objevily masivni
protesty.

Oliviero Toscani vytvarel kontroverzni reklamy i pro jiné znacky. Napfriklad pro médni dim
Nolita vyfotografoval nahou Zenu trpici anorexii. Starostka Milana se proti této reklamé
postavila a nafidila, aby kampan byla zruSena a plakaty stazeny. Toto téma se stalo
predmétem diskuzi i ve Francii, kde se Toscani s touto fotografii nemohl objevit.

Zaver
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;s Studijni-svet.cz| Reklamy - seminarni prace

Reklamy existuji od pradavna. Lidé byli vzdy v tomto sméru velice vynalézavi. Vymysleli rlizné
taktiky , jak co nejdrdz a co nejvice prodat a k tomu samozrejmé patfi jistd prezentace vyrobku.
BohuZzel ne vzdy jsou vSechny taktiky spravné, ale i tak se vétsina prodejcl nestiti je uZivat.
Proto existuje mnoho instituci, které se timto problémem zabyvaiji. To je jisté dobre, ale ani tak
neni svét reklamy Upiné ,Cisty*“.

Reklamy se staly jakymsi trendem a v dnesni spolecnosti se jim zkratka nevyhneme.

Zdroje:

Internet:
Weby:

o www.marketing-a-reklama.cz

e www.seminarky.cz

e www.mediaguru.cz

o www.designportal.cz

o www.blog.respekt.cz

e www.blog.idnes.cz

e Www.minirady.cz

e www.menworld.cz

» www.strategie.cz

* WWW.Ipr.cz

o www.webcesky.cz/historie-reklamy/

o www.skolamedii.cz/ metodicky-material/svet-reklamy

» www.business.center.cz/business/pravo/zakony/regulace-reklamy/clanek14.aspx

» www.cez-okno.net/clanok/konspiracie-nwo/podprahova-reklama-snad-doopravdy-funguje

» www.skolamedii.cz/ metodicky-material/svet-reklamy

e www.m-journal.cz/cs/aktuality/facebook-strategie-uspechu-nejdrive-nabrat-uzivatele-pa
k-pridat-reklamu_s288x9846.html

Internetovy Casopis:

e WWW.0K0.yin.cz
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