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Procesni a systémové chyby mohou vést ke konfliktlim mezi lidmi - ty se mohou jevit jako
mezilidské problémy

e Odlisné charaktery a povahy lidi mohou zpUsobovat konflikty, ale neni to moc obvyklé

Konflikt - neshoda mezi 2 a vice stranami - jejich zajmy nebo chovani jsou alespon Castecné
neslucitelné

« Casto jsou pfi¢inou sdilené zdroje, protichidné cile nebo rozdilné interpretace

« B&Zna soucast manazerského Zivota (feseni konfliktl) => potrebna dovednost si s nimi
umeét poradit

* Jsou spojené s negativnimi emocionalnimi stavy

 Cilem neni je eliminovat, ale naucit se s nimi pracovat, aby neposkozovali organizaci a
prostredi (atmosféru)

» Nékteré konflikty mohou byt pfinosem - vyjasnuiji situaci, nazory, zlepsi reseni,
impulz ke zméné

« Neexistence konfliktl snizuje vykonnost firmy

« Mohou pUsobit i negativné na vykonost - pokles dlvéry, snizeni ochoty spoluprace,
vyCerpani energie na konfliktu misto na praci, snizeni motivace, horsi atmosféra, rivalitni
skupiny lidi

 Pfinosné = funkcni, negativni = dysfunkcni (pfinos x negativum Ize hodnotit az nasledné)

* DalSi déleni (Ize hned)

* Interpersonalni aspekty (z komunikace a interakce mezi lidmi, napriklad pfi
osobnostnich rozdilech, Spatné pochopeném Ukolu, odliSna ocekavani,
nevyjasnéné cile a odpovédnost, tlaky v organizaci )

» Vécné aspekty (konflikty mezi nazory, zajmy, pozadavky spojenych s vécnymi
strankami - napfr. uUkoly)

* Interpersonalni zhorsuje vztahy a témér vzdy dysfunkcni x vécné mohou vztahy
zlepSovat a do urcité miry byvaji dokonce funk¢ni => tfeba je umét rozeznat a
najit pricinu (Casto komunikace, zdroje, cile)
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Reseni konfliktd

« Prostredi nemusi vést ke konfliktu, ale mlze zvySovat jeho pravdépodobnost
 Kdyz si jednotlivé strany uvédomuji rozdily a rozpory mezi sebou, negativni emoce =
latentni konflikt
 Pokud je rozpor snadno rozpoznatelny i vnéjSimi nezainteresovanymi lidmi = zjevny
konflikt
« Manazer ho uz musi analyzovat, pozorovat nebo do néj i vstoupit - manazer ho
nefesi, ale pomaha strandm nalézt prijatelné reseni, zakladni pravidla:
1) Maximalni zjisténi informaci 2) Zaméreni na fakta 3) Alternativy reseni 4)
Dlraz na spole¢né reseni 5) Uvolnéna atmosféra 6) Vyvazenost diskuze 7)
Redeni, ne konsenzus
 Udrzet ve vécné roviné - ne osobni, predejit agresi a davat pozor na emoce,
zmirnéni emoci:
1) Jednat s respektem a bez zranujicich frazi 2) Naslouchat a porozumét
pocitim druhé strany 3) Stru¢na a jasna formulace 4)
« Ukonceni konfliktu rozhoduje, zda nevznikne znovu v budoucnu

« Prakticka je znalost styll reseni konfliktd - Kenneth Thomas - 5 styll reseni konfliktd
« 2 dimenze: mira prosazeni vlastnich zajm0 x mira prosazeni zajmU druhé strany
o Unikovy styl ZELVA

« Nizkd mira svych i druhych zajmu, vyhybani se konfliktiim,
neutralita, vyresi se snad sam - Casto se konflikt nevyresi -
dlouhodobé Spatna atmosféra

 Negativa ¢astého pouziti: ztrata vérohodnosti, ztrata dlvéry a
sebedlcty, snizeni inovativnosti, véci nejsou vyreseny, ale
ignorovany, ztrata rozhodovani na problémech

 Vhodnost: trivialni situace, neni tfeba rozhodnuti, nedostatek
vlastnich kompetenci

« Nevhodnost: nutnost rozhodnuti, jsem za reseni odpovédny, dilezita
zalezitost, spécha to

» Rozvoj: rozhodovani kdy je tfeba a mozné vstoupit do reseni
(kompetence, emoce)

* Soupefivy styl ZRALOK

e Maximalizace svych zajm{ bez ohledu nebo na Ukor druhych,
prevaha v konfliktu, zastrasovani, WIN-LOSE, jedna strana se citi jako
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porazena

 Negativa ¢astého pouziti: zhorseni vztah(l a komunikace, obava
ostatnich vyjadrit nesouhlas - ztrata odliSnych nazor(, demotivace
ostatnich, naro¢né na energii a udrzeni ndzoru

 Vhodnost: tfeba rychlé rozhodnuti, nepopularni rozhodnuti, jsme si
pravdou jisti a dllezité

» Nevhodnost: slozitd zalezitost - tfeba analyza a spoluprace, obé
strany stejny status a moc

» Rozvoj: trénovani jasného vyjadrovani, obhajovani stanovisek, davani
prostoru k vyjadreni

* Pfizptisobivy styl PLYSOVY MEDVIDEK

e uprednostnovani druhé strany a jejich zajmt, chceme si udélat
partnery nebo je nepostvat proti sobé - mohou nas vyuzivat

» Negativa castého pouziti: mensi vliv a respekt, snizeni discipliny,
osobni frustrace, nespokojenost, bez sebelcty, nevyuzivani
nejlepsich moznych reseni

« Vhodnost: pokud jsme se spletli, neni pro nas vysledek dllezity, je
treba zlepsit atmosféru

« Nevhodnost: neetické nebo mylné chovani druhych, pouze docasné
resSeni, vyznamné reseni

» Rozvoj: dokazat ustoupit alespon v mali¢kosti, vcitit se do druhého,
pripustit chybu

« Kompromisni styl LISKA

« Castecné a rychlé uspokojeni vSech - nechce ztracet ¢as konflikty,
Ustupky

 Negativa ¢astého pouziti: kratkodobé, ztrata dlouhodobych cil,
hodnot, zasad, cynické klima

 Vhodnost: cile nestoji za zhorseni atmosféry, komplikované, ¢asovy
tlak, nelze spoluprace

« Nevhodnost: 1 strana mocnéjsi, potfeba dlouhodobé reseni, slozity
problém, rozdilné hodnoty

» Rozvoj: predem zjistit, co je vyznamné pro druhého a nevyznamné
pro meé, Ustupky za néco

« Kooperativni styl SOVA

« pIné uspokojeni vsech stran, WIN-WIN, posileni vztah(, reseni
spole¢nymi silami, naro¢nost na dovednosti a ¢as, |ze pouzit jen
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nékdy

» Negativa Castého pouziti: ¢asové narocné i na drobnosti, spoluprace i
neinformovanych lidi, nenaplnéni pokud neexistuje vzajemna dlvéra
- to je vSak Casto
negativni emoce

« Nevhodnost: malo ¢asu, chybéjici zdjem/kompetence, jednoduchy
problém, rizné hodnoty

« Rozvoj: naslouchani, presvédcivost, empatie, vytrvalost, flexibilita
=> ndroc¢ny styl, vnimat konflikt jako pfilezitost, analyza zdroje
konfliktu, tvorba alternativ, hledani oboustranné vhodného reseni

« Opét kazdy styl se mlze hodit jindy dle situace

 Strategicka volba, kde zalezi na:
« 1) dllezitosti = spoluprace
e 2) vzajemnych vztazich = prizplsobivy styl
« 3) Casu k vyreSeni = soupefivy styl

Vhodnym resenim je pouziti principl versatility - zvolit styl pfiméreny situaci, ne svij osobné
preferovany
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