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Dllezité je sebepoznani - mizeme se vnimat velmi pozitivné, pfitom ostatni nas vidi negativné
- po zjisténi Sok, silnd nechut a demotivace. Tézké prijmout odlisny pohled ostatnich. Mizeme
si najit mentora, analyzovat chovani a situaci, zkouSet nové postupy pfi praci s podfizenymi.

Sebepojeti - souhrn predstav a hodnoticich soudd, které ¢lovék o sobé chova. ZaleZi, jak se
Cloveék vnima, chape, prijima a jaky ma k sobé vztah.

Sebereflexe - védomé poznavani svych postojl, hodnot, proZitkd, vzorcd svého chovani,
uvazovani o sobé ve vztahu dopadd jednani na okoli.

Sebeakceptace - prijimani se takovy jaky jsem bez negativnich pocitd (Uzkost, ztrata
sebedlcty), zalozena na sebepoznani, zvysuje ochotu a schopnosti vést ostatni - vyssi
proaktivita, hledani zlepSeni a prenaseni vizi na ostatni.

Sebepoznani ma vliv na miru pripravenosti poznat a pochopit druhé.

« Zdrojem je interakce s jinymi lidmi - ¢lovék mize pozorovat vliv svého chovani na
ostatni. Nejen ze ostatni ovliviiuje pfimo, ale je i vzorem na zakladé jeho chovani (vzor
m{ze byt i nevédomy).

* Je zakladem pro vedeni a rozvijeni manazerskych kompetenci (spolu se sebeakceptaci).

Patri sem uvédomovani si silnych/slabych stranek, a znalost vzorc( svého chovani.

Sebepoznani zvysSuje vykonost a efektivitu manazera

Nikdy nekoncici proces - zivot a udalosti na nas stale plsobi a méni nas

Branime se sebepoznani, pokud se bojime, ze ostatni nas budou vidét negativnéji nebo

jinak

 Prekoname sdilenim svych hodnot, pocitt, myslenek s ostatnimi - ddlezité
sebeotevreni

» Pokud chceme, aby myslenkam ostatni Iépe rozuméli, musime je |épe definovat -
tim si je budeme i vice uvédomovat

« Za lidra se manazer miiZze povazovat, ale podrizeni ho tak vlibec nemusi vidét - ddlezité
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jsou vlastnosti jako ddvéryhodnost

Vnimani a poznavani druhych

 Sebepoznani pomaha zlepsit poznavani druhych a rozdild mezi lidmi - klicova role ve
vedeni lidi
 Aktualni psychické rozpolozeni i stalé vlastnosti => urceni vhodné reakce
 Ovlivnéno vnitfnimi a vnéjSimi faktory
 VnitFni: aktualni fyzicky a psychicky stav, motivacni zaméreni, zkusenosti,
charakteristiky
 Charakteristiky ¢lovéka (ovliviauji miru a pfesnost):
 Znalost sebe sama (vysledkem lepsi a objektivnéjsi hodnoceni
ostatnich)
« Mira sebeakceptace (nejistota zplsobuje hledani chyb na ostatnich)
 Charakteristické rysy a osobnostni znaky (ovliviiuji ¢eho si na
ostatnich vSimame - podle toho je i hodnotime)
 Selektivni vnimani - nevnimame vse, ale jen urcité projevy na zakladé
zajmU, zkusenosti, postoji a aktualnich stavl
» Vnéjsi: charakteristiky druhé osoby a situac¢ni faktory
« Situacni faktory (vnimani je soulasti urcité situace) - vede
k nepresnostem:
* Projekce - ddvame ostatnim charakteristiky, které mame sami
 Prvni dojem - Rysy a projevy vnimané jako prvni maji vétsi vahu -
ostatni vjemy si upravujeme, aby vyhovovali tém prvnim nebo je az
ignorujeme
 Efekt novosti - Hodnotime jen nejnovéjsi chovani, ne dlouhodobé
 Halo-efekt - 1 vlastnost zastini vSechny ostatni
» Chyba kontrastu - porovnavame s ostatnimi - vlastnost pak vycniva
(VSE prostiedi x ZS sraz, kde je VS néco extra a je to vlastné $prt)
« Dle teorie kauzalni atribuce rozhodujeme, zda se jedna o vnitfni nebo vnéjsi
faktory
* Probihaji dalSi chyby:
« Zakladni atribu¢ni omyl - precenovani internich faktor( a
podcenovani externich
 Zkresleni slouzicimu sobé - Uspéchy pfipisujeme sobg,
neuspéchy externim faktorim
 Pro spravné rozhodnuti je tfeba spravné urcit zdroj (vykonu,
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nedspéchu...)
e DilezZité nedélat unahlené zavéry, byt otevreni pozdéjSim zménam
nazord,
 Sebepoznani néam pomuze urcit jak ma vliv na druhého nase chovani
a pro¢ na néj tak ¢i onak reagujeme

Uroven sebepoznéni

 Napfriklad jako mira rozdil mezi vlastnim vnimanim sebe a vnimanim mé osoby ostatnimi
« Vyuziti pro 360 stupriovou vazbu
« Johari okénko (Joseph + Harry) - sebepoznani jako vysledek interakce s druhymi

Vime o sobé Nevime o sobé
Vidi druzi Aréna Slepa skvrna
Nevidi druzi Fasada Neznamo

» Aréna (verejna osoba) - vlastnosti a chovani kterym se netajime a vsSichni o ném védi,
roste s mirou otevrenosti

» Fasada (soukroma osoba) - vime o tom, ale tajime to a doufame, ze si toho ostatni
nevsimnou - z{stane to za fasadou (obavy, nejistota, pocity) - miZzeme skryvat vice nez
mame

« Slepa skvrna - ¢lovék si neuvédomuje vsechny dlsledky svého chovani a vnimame se
tak jinak - treba redukovat - mlZzeme se chovat nevhodné a ani o tom nebudeme védét,
je tfeba prijmout i negativni informace o své osobé

e Nezndmé (misto pro odbornika) - skutecnosti, které nikdo nevidi - mohou to byt rlizné
potlacené vzpominky a traumata, nadani o kterém nevime, reakce na nezazité situace.
Lze redukovat experimentovanim a zkousenim novych véci.

» Redukce slepé skvrny a rozsireni arény nemusi vést ke vétsi efektivnosti

e P-E-C (Personal-Effectiveness-Cube)
» RozSifeni Johariho okénka o miru ucinné komunikace s ostatnimi (efektivita)
» Efektivita = schopnost komunikace - Obecna kritéria:
» Presnost: predani bez zkresleni a nedorozumeéni
« Uspornost: naklady - ¢as, usili, prostfedky
« Uéinky, pusobeni: do jaké miry se dosahlo zamysleného G¢inku sdéleni
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« Kongruence: shodnost verbalniho a neverbalniho projevu (rozpor =
nevérohodnost)
 DUvéra a interpersonadlni vztahy = efektivnéjsi
e P-E-C popisuje kombinace rlzné efektivity a rlznych velikosti kvadrantd
» Optimalini je velkd aréna (otevrenost) a vysoka efektivita (¢lovék dokaze svobodné
vyjadrit své ndzory a ostatni tyto nazory chapou zcela srozumitelné, zpétnou
vazbu dokaze citlivé poskytnout i pfijmout)
 Sebepoznani je podminkou mezilidského plsobeni a interakce s druhymi je
podmétem k jeho rozvoji. Tfeba rovnovaha mezi vSimavosti, otevienosti a
efektivity komunikace.

Sebehodnoceni - sebeotevreni a prijimani zpétné vazby

» Mira sebepozndani ovlivnéna ochotou a schopnosti pfijimat zpétnou vazbu a efektivnosti
jeji vyuziti a reflexe
 To vede k rozsiteni arény a redukci slepé skvrny a fasady
« Dllezitd vyvazenost otevrenosti sdileni pocitl a ndzord x pfipravenost pfijmout nazory
k nasemu jednani

Sebeotevreni

« Sdileni informaci o sobé a svém svété. Jde vSak o nalezeni rovnovahy mezi otevienosti a
diskrétnosti. Jedna se o prfimérené sdileni v ramci socidlniho kontextu.

 Co je dobré pro zdrzenlivého: sdilet napady a pocity, vysvétlovat priority a hodnoty,
dokdzat si pfipustit chybu, nezdvazné spolecenské rozhovory na bezpecna témata
(dovolena...)

 Co je dobré pro pfilis otevieného: byt uvazlivy (nefikat hned vSe co jsme se nékde
dozvédéli, zvazit co mlzeme fict),pripravenost na osobni sdéleni (neptat se na néco o
¢em Clovék neni pripraveny se bavit), rozmyslet si co fekneme (ohleduplnost, vyhnout se
trapnym vtipm, nevhodné komentovani vykonu...)

Pfijimani zpétné vazby
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» Zpétna vazba je informace od ostatnich tykajici se Ucinnosti naseho jednani
 Tfeba ji dokazat dokdazat vnimat, prijmout a pracovat s ni - tfeba socialni dovednosti

Rady k efektivni zpétné vazbé:

 Pokud ji nedostavame, pozadat o ni

« Dostavat ji pribézné, ne periodicky jednou za pUl roku (to uz se na polovinu véci i
zapomene)

 Snazit se ji vyslechnout a nesoustredit se pouze na svoji obranu ¢i dokonce Utok na
druhého

« VSimat si reakci druhych, kdyz jim nebudeme rozumét, zeptdme se

« Nedavame ostatnim (i nevédomé) prekazky ke zpétné vazbé (arogance, obrana)

» Nepozadovat zpétnou vazbu v pfehnané mire, nevynucovat ji kdyz nechce

 Dat Clovéku ¢as na rozmysleni zpétné vazby

« Nebyt upjaty na pozitivni hodnoceni (ob¢as manazer musi udélat neprijemné a zlé
rozhodnuti)

« Uvédomeéni si, Ze zpétna vazba neni objektivni - mbzZou byt i nepravdivé vychazejici
z mylnych zdrojd

 To dllezité a zajimavé zaradit do planu rozvoje

» Sebepoznani je ovlivnéno percepcni citlivosti, otevienosti, osobni efektivitou a
komunika¢nimi dovednostmi
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