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Segmenty odkryvame Ci nalézame - nevytvarime! neexistuje univerzalni reseni postupu

Typy:

» mikrosegmentace (k TV nabidnu anténu)
* strategickd segmentace (méreni hodnot zakaznika - pak podporim k nakupu)
» makrosegmentace

o Struktury preferenci: homogenni (1 velky shluk), rozptylené, shlukové preference
(vice malych hlouck)

» Typické otazky: je segmentace univerzalni? - NE...nejde preklapét mezi trhy, nékdy ani
mezi spolec¢nostmi. Jakou volit Uroven? dle potreb urcité situace. Mlze byt spotrebitel ve
vice segmentech? Ano, tfeba s tim pocitat = fuzzy segmetation = [overlaping]
segmentation Co je segmentace? odkyvani spotrebiteld dle chovani/relevance/potreb.
Rozdil segment x cilova skupina - cilova skupina je segment nebo segmenty vybrané
k zacileny. Segmentace patfi do marketingové strategie, cilova skupina se tyka
marketingové komunikace

« Vyrobkové diferencovany marketing - marketing pokus-omyl

 Nemusi se segmentace pouzivat vzdy - napriklad kdyz poptavka je vétsi nez nabidka
nebo se pouziva masovy marketing
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« Podminky segmentace: vnit'ni homogenita a vnéjsi heterogenita segmentd,
dostatecna velikost, koupéschopnost a mnoho dalsich ....

» Faze odkryti

« vymezeni trhu (nemusime pouze na napoje, ale tfeba na energetické véci)

e postizeni vyznamnych kritérii (chovani na trhu - mize byt cokoliv - zkoumam
ktera kritéria davaji pro trh smysl - segmentacni baze - kritéria segmentace, které
si firma vybrala - jedna se o firemni tajemstvi - pouZivaji se kontingen¢ni tabulky)
- je tfeba k charakteristikdm (popisu) postihnout i chovani (trzni projevy)...I1ze
postihnout tfeba podle miry spotreby

e vyuziti vyznamnych kritérii

* rozvoj profilu kritérii

| Strana 2 | Studijni-svet.cz - databaze 15 000 studijnich materiall a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

