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Otazka: Strategické planovani
Predmeét: Marketing a management

Pridal(a): Jana

Strategické planovani je zalozené na dlouhodobém planu, ktery je stanoven, pro co
nejefektnéjsi dosazeni dlouhodobych cild podniku.

V planu musi manazer myslet na vSechny oblasti podnikani jako je:

* vyroba

e finance

* personalni ¢innosti
 ochrana Zivotniho prostredi
 propagace ...

Strategické planovani je zalozeno na podrobném zjisténi informaci a nasledné vypracovani
analyzy a planu strategie.

Pro ziskavani informaci vyuziva manazer udaji z:
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« vnitfniho (podnikového) prostredi
 vnéjSiho (okoli podniku) prostredi

Mezi zakladni analyzy, které se vyuzivaji pro zpracovani informaci, patri:

analyza konkurence
analyza SWOT

analyza PESTE

analyza vyrobnich faktor
analyza portfolia

Planovani manazerl na rdznych Grovnich
Jednotlivé drovné manazerd pak jednaji takto:

» TOP management rozhoduje o dlouhodobych a obecnych cilech, kterym se fika
strategické (plany v ramci desetileti).

« Stfedni management rozhoduje o organizacnich jednotkach, cemuz se rika taktické
planovani (od 1 do 3 let).

« Management prvni linie se podili na tvorbé cilt v rdmci jednotlivych pracovnich tym{ ¢i
jednotlivcd (do 1 roku).

Strategické planovani podnikatele
Je zalozeno na realizaci marketingového neboli podnikatelského planu.
Tento plan by mél obsahovat:

e ¢eho chceme dosahnout

v jakém Casovém intervalu
* jaké prostredky k tomu vynalozime

| Strana 2 | Studijni-svet.cz - databaze 15 000 studijnich materiall a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;s Studijni-svet.cz | Strategické planovani - management a marketing

Marketingovy plan by mél mit urcitou strukturu a mél by obsahovat:
Strucné shrnuti

e jde o shrnuti dosavadni situace a stanoveni hlavnich cil( ¢eho chce podnik strategii
dosahnout
» nachazi se vzdy na zacatku planu a existuje zde pro rychlou orientaci v dané
strateqii
« je zde stanoven také hruby rozpocet a zplsob kontroly pInéni vytycenych cild.

Analyza situace

« jde o informace, které by méli podnikateli fici vice o aktudlIni situaci na trhu jako:
 produkty v soucasnosti nabizené na trhu
 cenovou relaci nabizené produkce
* prevazujici distribucni cesty na trhu s danou produkci
 konkurenci na trhu

« kromé analyzy situace je nutné dobre definovat cilovy trh a trzni segment
e segmentu je nutné zjistit, co nejvice Gdajl jako:

« informace tykajici se potreb zakaznik{

« ochoty zakaznik( dat urcitou cenu za vyrobek

* velikost segmentu

* jak je dostupny

* jak se odliSuje od ostatnich ...

Planovani

e zakladnim krokem plédnovani je stanoveni cild

* je to chapdano jako smérovani organizace do budoucnosti

« kazda organizace ma vice cill, na které maji vliv zajmové skupiny
e Oblast zajmU externich skupin
e Oblast zajmU internich skupin
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Druhy cild délime z rlznych hledisek:

« dle dllezZitosti:

e hlavni

o dilci
« dle stupné dosazitelnosti:

» omezené (dosdhnout 50% prodeje)

* neomezené (dosdhnout maximalniho zisku)
» dle zacatku cile:

* top - down

e bottom - up

e protichddné - na Grovni TOP manazera se resi predbézny plan a doplnuje se

dil¢imi cili od manazerl nejnizsi Grovné

Princip SMART

Pro spravné stanoveni cild je vhodné uvést princip SMART, kde kazdé pismeno znamena
pozadavek na to, jaky by mél spravné definovany cil byt:

« S - specificky (musi byt konkrétni pro kazdou skupinu pracovnik()

* M - méfitelny (musi byt porovnatelny dle urcitych méfitelnych kritérii)

A - akceptovatelny (cil musi byt prijatelny vzhledem k zajmovym skupindm a korigovat s
celopodnikovou strategii)

R - realny (z materialniho, finan¢niho a personalniho hlediska musi byt dosazitelny)

e T - terminovany (u kazdého cile by mél byt stanoven presny termin, jinak se jeho splnéni
odklada na neurcito).

Pro lepsi orientaci v pojmu pldnovani je pfipojeno schéma, které vysvétluje vSechny kroky
nazorné:
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Implementace = realizace

« je samotna realizace predchozich plan(

e implementace zahrnuje:
« tvorbu programu, které maji realizovat jednotlivé Ukoly, které jsou nutné pro

spinéni cill pomoci dané strategie

 procedury, které detailné popisuji jednotlivé Ulohy, které je nutné splnit

« je v podstaté zaclenéni novych cild a strategii do podnikové struktury pomoci dil¢ich

(taktickych) krokl - pro dobré zaclenéni je nutné dodrzovat nékolik faktord:

 povérit osobu odpovédnou za realizaci

stanovit ¢asovy termin dokonceni

informovat cely podnik o pldnovanych zméndch

zmény by méli korigovat s jiz dfive stanovenymi cili a strategiemi

didlezité je prdbézné i nasledné kontrolovat

Rozpocet

« jde o to, kolik penéz nas bude dand zména stat a zda je firma ochotna tuto ¢astku
vyclenit ze svého rozpoctu

« manazer by mél také zhodnotit, jestli se zména vzhledem k obétovanym financim vyplati

« je dobré mit nachystané rlizné varianty na rozpocet, tedy to, jak zménu financovat

Hodnoceni vysledki a kontrola

« je pri strategickém planovani velmi ddlezité

« diky tomu je mozné ucinit urcitou zpétnou vazbu

« Ukolem kontroly je v ¢as odhalit nedostatky strategie

« pri hodnoceni vysledkd je nutné stanovit zplsob, jakym budeme hodnotit

» hodnotime, zda se dafi naplnit stanovené cile dle kritérii Gspéchu (stanovime si je
predem)

 pokud zjistime, Ze je strategie chybnd ¢i Spatné nacasovana, musime ji zménit

Analyza SWOT
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S - strengths - silné stranky

» W - weaknesses - slabé stranky
» O - opportunities - prilezitosti

e T - threats - hrozby

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreymze ze Stanfordovy Univerzity, ktery v
Sedesatych letech vedl vyzkumny projekt, pfi némz byla vyuZita data od 500
nejvyznamnéjsich americkych spolecnosti

spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitfni prostredi) a sou¢asné
situace okoli firmy (vnéjsi prostredi)

ve vnitfnim prostredi hleda a klasifikuje silné a slabé stranky firmy (SW)

ve vnéjsSim prostredi hledd a klasifikuje pfilezitosti a hrozby pro firmu (OT)

Strategie:
MAXI-MAXI - strategie zalozena na vylepSeni silné stranky pomoci prilezitosti.

« diky vysoce kvalitnim vyrobkdim se mohu zG¢astnit Mezindrodniho veletrhu
MAXI-MINI - strategie zaloZzena na zazehnani hrozby pomoci silné stranky.

« diky kvalitnim vyrobkdm se nemusim bét, ze zékaznici odejdou ke konkurenci
MINI-MAXI - strategie zalozena na vyuziti prilezitosti k posileni slabé stranky.

« diky Ucasti na veletrhu oslovim movitéjsi klienty, kterym nevadi mé vyssi ceny
MINI-MINI - strategie zaloZzena na negaci slabé stranky pomoci hrozby.

e diky nasim vyssim cenam se nemusime bat odlivu zakaznikl k nekvalitni konkurenci /
ekonomické krize
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Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti MAXI-MAXI MINI-MAXI
Hrozby MAXI-MINI MINI-MINI

Analyza portfolia

e Umoznuje manazerovi popsat relativné nezobrazitelnou atraktivitu jednotlivych produktd
na ur¢itém trhu a naznadit vyhodnost urcitych produktd oproti jinym, a tim i
perspektivnost podnikani

« vysledkem je tedy matice, dle které urcime, jak lIépe rozlozit vyrobni faktory v podnikani

 pro analyzu portfolia se vyuziva matice BCG a GE

« pro spravné vytvoreni analyzy portfolia existuje nékolik zakladnich krokd:

« vytvoreni matice

zjisténi informaci o konkurenénim vyrobku

hodnoceni konkurence v jednotlivych aktivitach portfolia

zjisténi situace v nasem podniku a posouzeni prilezitosti a hrozeb

rozdéleni zdrojd na podporu aktivit spojenych se zlepsenim situace

* kontrola, zda se navrhnuté aktivity vyplati

» hodnoceni a konecné rozhodnuti o feSeni situace.

Matice BCG (Boston Consulting Group)

* je to matice, ze které vyplyva ziskovost strategické podnikatelské jednotky na dvou
parametrech:
e tempo rlstu podilu na trhu
» druhym je samotny podil firmy (strategické podnikatelské jednotky)
* trzni podil vyjadfuje pomér trzeb firmy vzhledem k trzbam v odvétvi a
tempo rlstu vyjadruje prirdstek trzeb v daném odvétvi
« pomoci téchto dvou parametrd miZzeme kaZdou strategickou jednotku v
nasem pripadé vyrobek umistit do jednoho ze ¢tyr kvadrantd
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Podil na trhu
Hvézdy

e jsou vyrobky s vysokym podilem na trhu a vysokym tempem rlstu trhu

» maji velky potencial do budoucna prinaset zisky

» nutné je stale do tohoto vyrobku investovat, protoze se zde nachazi i vysoka konkurence
a mohlo by se stat, ze se hvézdy zméni v jiny kvadrant

« pro kvadrant hvézd se vyuziva strategie pro posileni pozice (intenzivni, integracni, joint
venture)

Dojné kravy

« vyrobky, u kterych je nizké tempo rlstu, ale velice vysoky podil na trhu

« tento kvadrant nevyZaduje pfiliS velké investice a zisk je stabilni a diky velkému
prodanému mnozstvi ¢ini velkou ¢ast prijmUd podniku

e vyuzivana je zde strategie udrZeni pozice, protoze se mdze stat, Ze tyto vyrobky po ¢ase
zestarnou (soustrednd diverzifikace, rozvoj vyrobku)

Otazniky

« vyrobky, které maji nizky podil na trhu, ale tempo rdstu je velmi vysoké

 pro podnik mohou byt velice vyborné, protoze se z nich ¢asem mohou rozvinout hvézdy
* je k tomu vSak potreba velké mnozstvi investic a pfindsi prozatim jen malé zisky

« u otaznikl se pouziva strategie posileni pozice nebo prodeje (intenzivni)

Bidni psi
« vyrobky s nizkym podilem na trhu i nizkym tempem rdstu, které neprinasi témér zadny

zisk a je velice obtizné je prodat
« voli se strategie omezeni (obranné)
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Pro Uspésné podnikani se doporucuje mit vyrobky v kvadrantu hvézdy a také dojné kravy a
otazniky.

Zivotni cyklus vyrobku a jeho podil na trhu:
Matice firmy General Electric

» model GE je zaloZen na posouzeni vyrobku ze dvou hledisek
e atraktivita na trhu (m0ze byt vyjadrena velikosti trhu, tempem rdstu ¢i jinak)
« konkuren¢ni pozice (Ize ji vyjadrit jako podil na trhu ¢i ro¢ni tempo rdstu trzeb a
vse vzhledem ke konkurenci)

* pro vytvoreni GE analyzy existuje urcity doporuceny postup, ktery se sklada z:
» rozhodnuti o zakladnich faktorech
* rozhodnuti o hranicich matice
« rozdéleni faktort do skupin podle toho ¢eho se tykaji
e pridéleni vahy jednotlivym faktorlim
 vynasobeni vahy koeficientem

Cil a predmét podnikani
« marketing je jednim ze zakladnich predpokladd spravného podnikani
» 0 marketingu se rozhodujeme na nejvyssi Urovni vedeni podniku a jde vzdy o

dlouhodobé planovani
« definuje poslani, vize a cile

Vymezeni cilu

Cile tykajici se postaveni podniku na trhu:
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« dosazeni urcitého trzniho podilu

zvysSeni objemu odbytu (zvétSeni mnozstvi co firma proda)
podil dané firmy na trhu

upevnéni pozice na trhu

obsazeni novych trh

Cile v ekonomické oblasti:

* zvySeni zisku
* zvySeni rentability

Financni cile:

 dosazeni lepsi ndvratnosti Uvéru (zhodnoceni Gvéru)
« zlepSeni struktury kapitalu.

Cile socialni oblasti (vztahy k zaméstnancim):
« zlepseni spokojenosti pracovnikd

« zvySeni dlchodU a socialniho zajisténi
* zajiSténi rozvoje osobnosti

Cile v oblasti trzni prestize:

« posileni nezavislosti podniku
« zlepSeni image podniku
* zvySeni jeho politického a spole¢enského vlivu ...

Manazerské strategie
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Existuje velké mnozstvi strategii, které se postupem ¢asu rozvijeli dle momentalni situace.

vvvvv

Tyto strategie se nazyvaji jako obecné typy a rozvinuly se z:
Zakladni strategie:
expanze

« expanzivni strategii voli pfedevsim podniky, které chtéji:
« rozsifit vyrobu
 zavést nové vyrobky
* zlepsit dosavadni vyrobky
e v pripadé expanze mize firma:
« rozSifit dosavadni produkty na nové trhy
 zavést nové produkty na dosavadni trhy
« dodavat stavajici ¢i nové produkty novym zakaznikiim
« rozsSifit o nové vyrobni kapacity

stabilizace

« zaméruje se na udrzeni pozice na trhu
« zasahy do podniku nejsou radikalni, ale spiSe drobné

omezeni
« predpoklada se snizeni nabidky sluZzeb vyrobkd ¢i pozastaveni urcité ¢asti nebo celé
vyroby
« toto omezovani mlze probihat z rlznych ddvodd, které vedou k redukci, bud' ¢asti

majetku ¢i likvidace celého majetku

kombinace

Obecné strategie:
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» strategie podle Kotlera
» strategie podle Ansoffa
» strategie podle Portera

Dilci strategie:

integracni
intenzivni
diverzifikacni
obranné

Strategie podle Kotlera

Kotler déli strategie do 4 zakladnich casti a to podle toho jakou pozici ma firma na
trhu:

strategie trzniho vudce
* je to expanzivni strategie, ke které vyuziva nejsilnéjsi firma na trhu jednu z
nasledujicich moznosti:
e hledani novych trhd a novych uzivateld
» obrana vlastniho velkého trzniho dzemi
* rozsifovani vlastniho tfeného Uzemi
strategie trzniho vyzyvatele
« vétsinou se projevuje Utocnymi kroky vzhledem k trznimu vidci ¢i ostatnim
firmam v odvétvi
strategie trzniho nasledovatele
« tuto strategii nevyuziva dominantni firma, ale spiSe mensi firmy, které oCekavaji,
Ze tim zvysi zisk, protoze kopiruji dominantni firmu jednim z nasledujicich
zpUsobu:
* parazit - presné kopirovani
 napodobitel - kopiruje, ale hleda vlastni odliSnosti
e upravovatel - vezme napad a zdokonaluje plvodni produkt
strategie trzniho troskare
« tuto strategii pouzivaji mensi firmy, které se snazi udrzet si vliastni maly podil na
trhu (vétsSinou jde o firmy nabizejici specialni produkty)
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Strategie podle Ansoffa

« dle Ansoffa Ize trh rozdélit dle expanze
« z tabulky vyplyvaiji Ctyri strategie, které vznikaji diky rozsifovani produkce ¢i trhu

Novy vyrobek Existujici vyrobek
Novy trh Diverzifikace Rozvoj trhu
Stavaijici trh Rozvoj vyrobku Pronikani na trh

jde o tyto ctyfri strategie:

strategie pronikdni na trh:
* je vyuziti potencidlu stavajiciho vyrobku na stavajicich trzich (zlepSeni propagace,
lepsi informovanost zakaznika), ktera se vyuziva v zivotni fazi vyrobku jménem
zavadéni

strategie rozvoje vyrobku
* na existujici trhy firma pripravi novy vyrobek, ktery zde chce prodat, coz je
vyuzivano predevsim v obdobi zralosti vyrobku, kdy zdkaznici vyjadruji vérnost
znacce

strategie rozvoje trhu
« firma se snazi nalézt nové trhy, které nejsou dosud obsazeny (napfriklad jina
veékova skupina)

strategie diverzifikace
« je velmi rizikova a to z ddivodu nejistého nového trhu a také nového vyrobku,
ktery neni nijak ozkousSen, proto se vyuzivaji i dil¢i typy strategie
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Strategie podle Portera

dle Portera vychazi jednotlivé strategie z odvétvi a také z toho, na ¢em muize dand firma stavét
pfi hledani konkurencni vyhody

Porter tvrdi, Ze konkuren¢ni vyhodu Ize ziskat jednim z téchto zplsobd:

« strategie prvenstvi v minimalnich nakladech:
« je zamérena na snizeni nakladd pomoci vyroby velkého mnozstvi vyrobku
« cilem je dosdhnout mensich nakladd, jak konkurence a zvysit tak zisk firmy
e strategie vyzaduje velky podil na trhu, aby velka vyroba méla svij odbyt
« strategie diferenciace:
« je to strategie zamérena na odliseni produktl vzhledem ke konkurenci
« odliseni je mozné diky vyjimec¢nosti vyrobk{ napr. v kvalité, designu, barvy,
baleni, doprovodnych sluzeb ...
« tato strategie je vhodnd pro pruznou cenovou poptavku
« v této oblasti firmy investuji do modernich technologii
« strategie trzniho zaméreni:
« firma se misto nakladd a odliSnému vyrobku specializuje na zakaznika
« snazi se tady o zakaznikovi zjistit maximalni pocet informaci a prizplsobit mu
nabidku

Alokace zdroju

Podnikatel by mél mit promysleno a dlouhodobé se rozhodnout, co bude délat s finanénimi
prostredky, a kde je ziska.

Ziskani finan¢nich prostredkd je mozné ze tri zdrojl:
» pfedem nasetfené vlastni financni zdroje

« za prodané vyrobky a sluzby v tomto obdobi
« z cizich pUj¢enych zdrojd, napriklad z Gvéru

Pro pouziti ziskanych finan¢nich prostredkd jsou dileZita tato kritéria dosazeni strategickych
cild podniku:
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velikost investice

¢asova navratnost investice
velikost rizika investice
mira zisku z investice

Pokud je investice vétsi, nez je mnozstvi penéznich prostredkl, musi manazer firmy nalézt jiné
reSeni nebo investici rozlozit do delSiho obdobi.
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