;5 Studijni-svet.cz | Styly vedeni a rozvoj spolupracovniku

Ke vSem podrizenym Casto nelze pristupovat pomoci stejnych stylll vedent, je tfeba
pfizplisobeni situaci

Rozvoj podFizenych pracovniku - dlleZité na vSech Urovnich fizeni, usnadriuje praci
manazerovi (schopnéjsi lidé)

« Treba rozpoznat, jak pristupovat (jaky styl) a jak rozvijet (mélo by odpovidat Gkoldim
pracovnika)

« Urovenh rozvoje - kombinace kompetence a pracovni ochoty (kompetence =
souhrn individualnich predpokladl pro Uspésné vykonani Gkolu - znalost, schopnost a
dovednost; pracovni ochota = motivace, sebedlvéra, sebejistota, zdjem) - kombinace
tvofi 4 rozvojové Urovné pracovniky:

* D1 - nadsSeny zacatecnik (nizka kompetence, vysoké odhodlani) = S1 nize

* D2 - Rozcarovany zacatecnik (kompetentni, ale nizsi odhodlani) = S2 nize

* D3 - Schopny rezervovany pracovnik (vyssi kompetence, ale proménlivé
odhodlani) = S3 nize

* D4 - Samostatny a vykonny pracovnik (vysoka kompetence i ochota) = S4
nize

« Efektivni vedeni je vhodnou kombinaci direktivniho a podporujiciho stylu - Model
situacniho vedeni |

S3 Podporovani (nizka direktivita, S2 Koucovani (vysoka direktivita i
vysoka podpora) podpora)
Mira
Podplrného S4 Delegovani (nizka direktivita i S1 Primy styl (vysoka direktivita,
chovani podpora) mala podpora)
Mira direktivniho (Ukolového) chovani

o Z4dny styl neni univerzalni ani nejlepsi - zalezi na drovni rozvoje pracovnika vzhledem
k Ukolu, D=S
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Zpétna vazba - informace o chovani ¢lovéka a jeho dlsledcich, zakladni manazerska
dovednost

« Méla by smérovat k rozvoji kompetenci, zménam chovani a zlepseni vztahl (pokud ji
dava manazer)
« ZvySuje tak vykonnost a kompetence podfizenych
« Pomaha stanovit cile nebo informuje o stavu jejich naplnéni, zvySuje vykonost
(mdze totiZ poukazat na slabé vysledky), motivace prostrednictvim ukazky zajmu,
umoznuje ocenit vysledky a informuje o podminénych odmeénach, identifikuje
oblasti mozného rozvoje. Nedavat pred kolegy.

 Vyvazenost zpétné vazby a principy versatility:
* SpiSe popis nez hodnoceni (mrzelo mé, ze jsi prisel pozdé x je nespolehlivy =>
obranna reakce)
» Byt konkrétni spiSe nez obecny - popsat situaci - aby védél na ¢em ma zapracovat
a co zmenit
» Negativni zpétné vazby predevsim u véci, kde se Ize zlepSit (kde nelze nema
smysl)
» Snaha zpétné vazby co nejdrive po situaci a bez emoci (dfive zlepSeni + pak na
situaci zapomene)
* Pravidlo 2+2: 2 pozitiva a 2 ndvrhy na zlepSeni bez slovni vaty (ne vzdy - hrozba
neuprimnosti)
» Navrh cesty ke zlepSeni, ne presné urceni (zdjem o jeho vlastni navrhy povzbudi)
 NizSi Uroven = Castéjsi zpétna vazba, obecné nedavat ani malo ani moc =
vyvazené
» Malo - nelibost davat kritiku - je dobré si vyjadrit jaké nasledky bude mit
pokracujici chovani bez zpétné vazby. Nesmi se zapominat na pozitiva =
motivace.

Delegace - svéreni Ukolu pfimému podfizenému vcetné potfebné odpovédnosti a pravomoci,
oboustranné vyhodné

« Zvysuje rozviji kompetence a zvysuje participaci pracovnikd, prostredek uceni, pocit
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autonomie => motivace
» Nezbavuje manazera odpovédnosti za plnéni Ukolu, ale snizi mu pocet prace = ¢as na
dilezitéjsi véci (strategie)
« Rizeni ¢asu a zvladani stresu, znak dlvéry, sdili specifické znalosti ¢lend skupiny =>
lepsi vykony
« DUvéra zvysi motivaci, ale i vztahy. Zaméstnanci se neciti byti odstréeni.
« Nedostatek: neddvéra k ostatnim nebo sobé, Spatné zkusenosti, neovladani zésad
delegovani
« Rizika: Spatné odvedena prace, nutnost kontrol trva déle nez samotna Cinnost pro
manazera,
« Efektivni delegovani:
 Objasnit Ukol a zadouci vysledek - také smysl a vyznam Ukolu, zadat termin a
lepsi vétsi volnost
« Vymezit pravomoci a sdélit oCekavanou iniciativu - ujisténi spravného pochopeni
» Rovnovaha mezi mirou delegovani, odpovédnosti a pravomoci
« Informovat o delegovani i ostatni
« Stanovit zpUsob pribézné cile a kontroly a zaroven zajistovat podporu
« Zamezeni zpétnému delegovani - zamezeni moznosti vratit Ukol zpét manazerovi
nebo jeho ¢ast
 RGzné Ukoly rznym podrizenym dle jejich zralosti a rozvojovym potrebam (nové
Ukoly rozviji vice)

Versatilita pri delegovani

« Jedna o prizpUsobeni situaci a kontextu, je treba védét komu a co delegovat, delegovat
v pfimérené mire.
« Vyvarovat se prehnanému delegovani

« Pri prehnaném delegovani nemUze vSem poskytnout dostate¢nou podporu a
informace

 Hrozi ztrata neformalni autority (neumi to, nepodili se na praci a jen bere
penize...)

* Jak na to: delegovat Ukoly co rozvijeji, davat vysvétleni a souvislosti, zeptat se
jaké informace a pomoc bude potfebovat, nedelegovat nejasné Ukoly, davat vice
¢asu nez by to zabralo ndm - domluveni se na ¢asové Ih(té, neprehanét to a volit
spravnym osobam (kompetentni, je pro Ukol vhodny, nedeleguju mu vSe protoze
je nejschopnéjsi, neni aktudlné vytizeny nécim jinym - deleguji pro rovnomérnou
vytizenost a vSem).
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« Vyvarovat se nedostate¢nému delegovani
e Prvni linie idealni cca 30 %, stfedni Groven 50 % a nejvyssi Uroven cca 90 %
(zavisi na firmé, schopnostech podrizenych a dalSich faktorech)
« ZpUsobenou malou ddvérou a dalsimi vnitfnimi prekazkami - tfeba trénovat,
obvyklé vymluvy:
e Sam to udélam rychleji - z dlouhodobého hlediska blbost - pak se to naudi a
celkové rychlejsi
« Podrizeni na to nemaji dostate¢né znalosti - jednim z cill delegovani je
rozvijeni znalosti lidi
« Neni mi to prijemné - zacit u Ukoll, které zvliddnou dobre, delegovat
prijemné i nepfijemné rovhomeérné, dlouhodobé strategické ukoly ne,
kratkodobé strategické ano, zeptat se jich jak jim mdze pomoci, aby si
chtéli vzit tézsi ukoly
e Podrizeni maji dost svych Ukold - prileZitost pro jejich zlepSeni time
managementu
 Velkd delegace mé odsune na druhou kolej - dobré si nechat, co madm rad a
neni to na dlouho
« Chci mit plnou kontrolu - prehnany perfekcionalismus - domluvit si zplsob
a interval kontroly
* Je tfeba se jako manazer rozvijet a pracovat na sobé
« Vnitrfni rozvoj - prekonani obav a strachu
 VnéjSi rozvoj - osvojeni znalosti efektivniho delegovani

| Strana 4 | Studijni-svet.cz - databaze 15 000 studijnich materiall a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

