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Tymy - zdrojem tvorivosti a efektivity - synergicky efekt, spojnice mezi hranicemi oddéleni,
flexibilita

 Spolecny Cas - ujasnuje cile, zlepsuje vztahy, vyhodnocuje pokrok, domluva pravidel
komunikace na dalku

« Komunikace na dalku - pInéni zadanych Ukold - informovani ostatnich - vyména
informaci - upresnéni cild -priprava na spolecny cas (setkani) = odeslani agendy a
podkladd ostatnim

Centralizace x Decentralizace (Centralizace do moci 1 Clovéka = tradicni pristup)

* Tym nemusi mit ani pevnou strukturu i vedouciho - spolecna prace, rozhodovani i
odpovédnost vsech ¢lend
* O jeho vzniku vsak rozhoduje konkrétni ridici subjekt - ten ma vliv na cile, slozeni i
odpoveédnosti za praci tymu - otdazkou kdy moc centralizovat/decentralizovat:
(mozno napfiklad ménit dle vysledk{)
e Urcovani cild - méla by nadfizena autorita nebo vedouci tymu a sladovat
s decentralizovanymi postupy (centralizované pokud je riziko odchyleni
tymu od cil)
« Kontrola - tfeba urcitd mira, dllezitd pri neshodach, sebekontrola tymu
vhodna pro priibézné cile v¢etné vlastnich postupl a tempa
» Hospodareni s poskytnutymi zdroji - pridélovany centralné, dalsi
prerozdéleni miZe byt decentralizovano pokud nehrozi Spatné vyuzivani a
nesplnéni zadani
« Vzdélavani a skoleni - obvykle v rdmci centralné fizenych programd, u
dlouhodobéjsich spolupracich mize rozhodovat i vedouci nebo tym dle
aktudlnich potreb
* Slozeni tymu - nezkuseny tym treba ridit centralizované, schopny se fidi uz
autonomné (sam)

Soudrznost x konflikty - oboje dllezité - verzatilni manazer umi tym sjednotit i motivovat
k vlastnim nazorim
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« Konflikt je zdrojem napad a tvorivosti - nemusi byt vzdy Spatny - manazer ho ma
usmérnit do konstruktivni roviny, aby mél pfinos (nesmi se nechat v emocionalni)
« Redeni problému = vhodnd jednota; identifikace pfi¢in problému = vhodné rozpory ->
vice napadu
« Stridani fazi jednoty a rozpor( - manazer toto stridani usmérnuje
 Utvareni tymu - sloZen s odliSnych osobnosti - spojeno opét se stfidanim fazi - treba
vSechny synchronizovat k plnéni stejného cile

Rozvoj tymu - stadia:
* Vnik a rozvoj tymu = FORMING

o Uvodni stadium - vybér ¢lenll a vedouciho, pfidéleni roli, definice pravidel,
zarazeni tymu do organizace, seznamovani, informace o smyslu tymu, podpora
dbvéry (teambuilding aktivity). Rozpory napriklad pfi neobjektivnim vybéru ¢lend,
jinak moc ne. Idedlné rovnomérné zastoupeni vSech Balbinovych roli:

« Myslitel, vyhledavac zdrojl, kontrolor, realizator, dotahovac, tymovy hréc,
formovac, koordindtor, specialista

» Boureni a krize = STORMING

« Vyvojova faze, kde zacinaji konflikty a spory. OdliSné ndzory na fesSeni i styl prace
- vznik podskupin a koalic, zpochybfovani, vyjashovani pozic. Konflikty
nepotlacovat, ale vysvétlit jejich smysl a naucit je chdpat jako zdroj novych resSeni.
Dllezité vzajemné naslouchani a respekt. Dllezité chapat pravidla spoluprace
v tymech, pozndavat ¢leny a odhalovat slepé skvrny.

» Stabilizace a normy = NORMING

« Pfi boureni nastava zjisténi potreby vytvoreni pravidel koordinace a Upravy
chovani v konfliktnich situacich => stanovi se normy a situace se stabilizuje.
Vedouci pomahd s jasnym definovanim pravidel. Je tfeba to neprehanét a
nestanovit pravidla na vSechno, ale ani to nemit pfilis volné.

« Normy: pomahat ostatnim, pokud potrebuji, pfipoustét vlastni chyby, pravo na
soukromé zalezitosti pokud maji splnéno, ochota prescasu, misto pomlouvani
objektivni kritika, nedodrzovani = sankce
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» Vykon a produktivita = PERFORMING

* Po pfijeti norem je mozné se zamérit na vykon. Prace je efektivni a vznika
synergie, mozna decentralizace, sebefizeni tymu - neni tfeba moc zasahovat, jen
si hlidat aby nenastala opét faze boureni. Hrozba ztraty nadseni pro véc, prvni
nedspéchy...

e Uzavirani = CLOSING

e Po spInéni smyslu tymu, ale také pri nedostate¢ném pinéni Ukold. MdzZe nastat,
pokud potreba cile uz neexistuje. Je tfeba spravedlivé ¢leny ohodnotit a aby se
pouzili z chyb. Mél by zlstat pozitivni pocit.

Skupinové rozhodovani - kontrast k individualnimu rozhodovani (tfeba opét spravné
vyvazovat)

« Konsensus - kolektivni rozhodnuti podporovaného vsemi ¢leny, jednomysind volba, ve
kterou vSichni véri. V praxi ho vSichni pfijmou, ale nemusi v néj véfit - pfijde jim v dané
situaci OK. Casové naro¢né.

« Hlas vétsiny - kdyZ neni ¢as aby se shodli vSichni nebo se nejedna o nic dilezitého.
Rozhodne vétsina pritomnych, tvorba strany vitéz( a porazenych.

« Hlas mensiny - rozhodovani o odborném problému, kterému ostatni nerozumi (a nejsou
kompetentni)

Individualni rozhodovani

« Rozhodnuti experta - kazdy odbornik na néco jiného - tam rozhoduje a ostatni mu
veéri. Lze vyuzit externistu.
 Autoritativni rozhodnuti vedouciho - vedouci ma pravo rozhodovat, nesmi ale moc
Casto
e Rozhoduje bez konzultace
* Rozhoduje po konzultaci s nékterymi cleny
* Rozhoduje po spolecném skupinovém projednani
 Kritéria a otazky rozhodovani:
« Kvalita fesSeni (neni to pfilis ndaro¢né, aby mohl jednotlivec dobre
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rozhodnout)

 Zajem pracovnika (pokud jim to pfijde dllezité, radsi skupinové)

 Informovanost (pokud vedouci nema informace k rozhodnuti, tak
skupinové a opacné)

 Strukturovanost problému (nestrukturovany = slozity problém
skupinove)

 Duvéra (individudIini rozhodovani, pokud médme dlvéru a podporu lidi)

« Soulad cili organizace a pracovniki (autoritativné pokud je nesoulad)

« Konflikt mezi ¢leny tymu (autoritativni, pokud malo ¢asu - jinak by méli
vyresit sami)

Funk¢ni role

« a) ukolové role (pfispivaji ke spinéni Ukolu)
 b) vztahové role (k tvorbé pozitivni atmosféry)

 Tfeba zajistit vyrovnanost (jinak moc soutéziva atmosféra nebo malé vykony) - na
starosti vedouci, ale ¢lenové by se také méli dokazat orientovat na oboje podle potieby

Ukolové role

« Zahajovani praci (podnécovani k novému Ukonu), pozadovani/poskytovani
informaci, objasnéni/rozvijeni myslenek, shrnuti diskuze, ovérovani souhlasu,
ovérovani uskutecnitelnosti, udrzovani sméru

« Deficit: precenovani vztahd, nedostatek zkusenosti s tymovou praci, neschopnost
presvéddit a prezentovat

» Rozvoj: teorie tymové prace a emociondlniho chovani, seznadmeni s Ukoly tymu a
nastudovani zdkladnich informaci u oblasti, kterym nerozumime (nesouvisi s nasim
zamérenim), rozvoj komunikacnich dovednosti, strategicky pristup k diskuzim
(otevrenost, vécnost, empatie), délba prace a ochota obétovat se pro tym, rozvoj
kritického mysleni
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Vztahové role

« Zajisténi plynulosti konverzace (zabranéni prerusovani), povzbuzovani (tisSich
¢lenll), udrzovani souladu (usmirovani), pouzivani humoru, navrh novych norem

« Deficit: tendence vénovat se obsahu, nedostatek empatie a naslouchani, uspéchanost

» Rozvoj: aktivni naslouchani, empatie, ovéreni porozuméni, mimopracovni kontakt,
teambuilding, podpora ostatnim a pfijmuti pomoci, osvojeni psychologickych a socialné-
kulturnich aspektl Zivota

Styly projevu (pfi vypjaté situaci): tfeba lidi s riznymi emocemi vyvazovat vedoucim

» 1) kamardd - pratelské emoce, pomaha, snizuje napéti, vyvolani pocitu Zze o nic nejde

« 2) utocnik - agresivni, naléhd, prikazuje, otevira prehlizena témata, mobilizace,
vyvolani obranné reakce, naro¢né

« 3) logik - prehlizi/potlacuje emoce, kouka jen na informace, ddiraz na racionalitu,
emocionalni frustrace ¢lend

Efektivni projevovani emoci - pri tymové zatézi => hlubsi osobnostni rysy => Spatné
ovlivnitelné

* Lze doplnit o styly, které nepouzivame (ty které ano uz moc nezménime).

* Pro efektivni praci s emocemi: pfijimat a zpracovavat vlastni emoce, rozumét
emocionalni i racionalni strance skupinovych procest, chapat souvislosti mezi nasimi
emocemi a skupinovymi procesy, hledat pfijatelné vyjadrfovani nasich emoci a ziskavat
zpétnou vazbu
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