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Kazdy pracovnik je jiny - nelze generalizovat, dalsi rozdily jsou spojené s odliSnou kulturou

» Neni potrebou pouze aplikovat odlisné pristupy na odlisné lidi, ale odliSné pohledy lidi
integrovat v jeden

Zakladni rozméry diverzity pracovniku - globalizace => tlaky na odstranéni diskriminace a
rovnost rlznych narodnosti

* Vnikaji individualni a zaroven kulturni rozdily v organizaci = komplexni problém

« Snahou managementu je soulad osobnich i socidlnich aspektl pracovnikl - kazdy by mél
mit podminky na seberozvoj bez ohledu na jeho socialni skupinu nebo kulturu (socialni
skupiny se takeé lisi)

» NejCastejsi zdroje diverzity: 1) kultura 2) pohlavi 3) vék 4) postizeni

Narodni kultura - pracovnici i manazeri z rlznych zemi se chovaji odlisné (jiné pracovni
tempo, o¢ekavani, postoje...)

« Lepsi orientaci a praci s kulturami pomahaji resit Hofstedeho dimenze rozdild. Urcil 5
dimenzi (v IBM)

1. Power distance - mocensky odstup: odstup a koncentrace moci, Velka = Séf
velkou moc, Mala = moc je rozlozena mezi mnoho lidi

2. Individualismus/Kolektivismus: Nizky = kazdy strljcem svého Stésti, Vysoky =
zavislost na druhych, davaji mu podporu (osobni poznamka: typické pro
komunistické zemé jako Kuba)

3. Muskulinita/Feminita: vymezeni genderovych roli, Maskulinni spoleCnost: muz
velky $éf, prlibojny, Zivitel, vyznamna kariéra, Zena se stard o domacnost, déti a
sex, Feministicka spole¢nost: rovnost muzi i Zen, spoluprace

4. Uncertainty Avoidance - vyhybani se nejistoté: postoj k novym a neznamym
veécem - Ize je vitat jako prostor pro zménu a zlepSeni x Ize je brat jako nebezpeci
kterému je treba se vyhnout
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5. Long term orientation - dlouhodobé/kratkodobé zaméreni: Diouhodobost =
hospodarnost, vytrvalost, Setrnost, Kratkodobost = okamzity zisk, spokojenost
« Dalsi:

6. Indulgence x Restraint Index (IVR): pozitkarstvi versus zdrzenlivost
7. Trompenaars rozsifil o vztah k pravidlum

 Pozor na predsudky a predpoklady z dimenzi, nemusi platit u kazdého, jsou i jiné faktory
- subkultury, které ¢lovéka ovliviuji (rodina, pratelé, skola, vira...)

Gender - velmi Casto feSeni, predevsim pracovni diskriminace Zen (ty ale prinaseji specifické
dovednosti i pristupy)

 Organizace vénujici se problematice zen v organizace jsou Uspésnéjsi (nelze ale jen tak
nastolit rovnost)

« Ve spolecnosti jsou zazité predstavy, které ani nemusime vnimat (zena = rodina,
ne Séf muze)

 Sklenény strop - neviditelné struktury, které Zenam brani se dostat na vyssi
pozice

» Mzdovd diskriminace roste se vzdélanim a pozici

 Odstranéni diskriminace je dlouhodoby proces, vzdélavaci programy pro Zeny,
nabidka zkraceného Uvazku - aby mohla hlidat déti => strategie genderového
mainstreamingu

 Vyvazené vedeni pozna potieby zen (pracovni potfeby) a zohledni je ve vSech
oblastech organizace

Zdravotni postizeni - ¢asto ignorovany vSechny atributy kromé postizeni (zastini je), to vSak
netvofi celou osobnost

* Pravidla jedndni: nehovorit s doprovodem, ale danym ¢lovékem, nabidnout podani ruky,
u nevidomého jasné identifikovat sebe i ostatni, nepomahat dokud s pomoci nesouhlasi,
jednat jako se sobé rovnym partnerem, trpélivé naslouchat lidem s vadou reci, u
neslysiciho mluvime pomalu - odezira ze rtd, uvolnénost
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Vék - opét jen dil¢i charakteristika, diskriminace mladych a starych

Versatilni pristup k diverzité - diverzita je Spatna (chaos), ale i dobrd (tvorivost a napady)

 Zakladni dovednosti: chapat a respektovat rlizné skupiny - socialni identita x osobni
identita, postupovat vici ur¢itym skupindm nestandardné - pomahat prekonat rozdily x
trvat na dodrzeni standardd organizace

Socialni a osobni identita

« Uvédoméni si zarazeni do skupin je nezbytnost, ale zaroven usnadnuje predsudky
« Stereotyp - zobecnéni vlastnosti a povahy urcité skupiny
« Stereotypni vnimani - pfenaseni stereotypu na vsechny ¢leny skupiny bez ohledu
na jejich povahu
 Prehlizeni individudlni identity
« Opakem prehlizeni socialni identity pod vlivem vyrazné (dobré/Spatné)
individualni povahy
« Neni mozné se zabyvat vSemi znevyhodnénimi kazdého podfizeného, ale je tfeba
na vSechny brat ohled
« Znevyhodnénda minorita miZe byt i vétsina (zeny, plvodni obyvatelé vici
kolonizatordm)
« Lidé si znevyhodnéni dnes uz uvédomuji a bojuji proti nému - ¢asto vnimano
spole¢nosti negativné
» Tokenismus - ten kdo bojuje o sva prava na sebe strhne pozornost vétsiny
a stane se upominkou a predstavuje zastupce své skupiny. Ma to
nasledujici vlivy:
 Kontrastni vnimani - okoli pfehnané vnima jen to v ¢em se token lisi,
spole¢né se ignoruje
« Tlak na vykon - zplsoben ¢astou kontrolou a nedCvérou
« Tlak na asimilaci - tlak na stejné chovani, oblékdni a projevy jako
skupina (kdyz ne - kritika, kdyZ ano - zesmésnovani)
« Manazer si musi byt védom socialniho tlaku na minoritni pracovniky
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« Manazer by nemél: ignorovat minoritni prislusnost, podléhat vétSinovym
stereotyplm, byt pfilis pratelsky a ochranarsky vici diskriminovanému

Rovné prilezitosti - neznamend rovné zachdazeni, boj proti diskriminace a rovné pfilezitosti
zamysli odliSné chovani

* Jedna se o vytvareni podminek, které odstrani znevyhodnéni (kazdy ma jiné) a tim budou
rovné prilezitosti

» Musi vést ke schopnosti podavat stejny vykon jako ostatni, jinak budou kolegové
nastvani (nespravedlivé)

Dvoji standardy zachazeni - je tfeba odstinit znevyhodnéni, ale zaroven zachovat stejna
pravidla - zvyhodnéni tak jen po dobu nezbytnou pro odstranéni handicapu. Neplati napfiklad u
vozickard - budou mit znevyhodnéni vzdy.

Dilc¢i dimenze a osobni rozvoj

 Pristup k casu
» Zaméreni na minulost
e Zaméreni na pritomnost
» Zaméreni na budoucnost
 Pristup k prirodé
« Zaméreni na kontrolu (prioritou rozvoj a blaho lidstva, vyuzivani pfilezitosti)
« Zaméreni na odevzdanost (Zivot je ovlddan prirodou, podfizené postaveni)
« Zaméreni na harmonii (harmonie s prirodou, péce o ni se nam vrati)
 Pristup k aktivité
« Zaméreni na Cinorodost (vykony, vysledky)
« Zaméreni na byti (pfirozenost, otevienost, pratelstvi, spontdnnost)
« Zaméreni na rozvoj (rozvoj a uceni hlavni, zdrojem moznosti)
« Pfistup k mezilidskym vztahim
« Zaméreni na individualitu (kazdy strljcem svého Stésti)
« Zaméreni na hierarchie (¢im ve spolecnosti vys, tim vic Ucty si zasluhuje)
« Zaméreni na vzajemnost (smyslem ¢i poslanim je byt uzite¢ny celku)
» Kazda dimenze ma své klady, jde o to ziskat si vécny odstup a kriticky pohled pomoci
osobniho rozvoje.
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 Rozsifovat si obzor alternativnimi perspektivami
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