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Seminarni prace z marketingu a
podnikani

Uvod

V mé praci se zabyvam zkoumanim, jaky vliv mdze mit obal na kupujiciho. Toto téma se mi zda
velice zajimavé a z tohoto dlivodu jsem si jej vybrala. Pravé obal a etiketa jsou jedny z
dilezitych ¢asti samotného produktu, které dotvari vyrobek jako celek. Jsou to nastroje, které
ovliviuji spotrebitele pfi jeho vybéru a mohou ho do znacné miry primét k nakupu. Stejné tak
nevhodné navrzeny obal a etiketa mohou zdkazniky od zakoupeni odradit. Obal mize slouZit
jako samotny marketingovy propagacni nastroj.

MUj postup pfi vypracovavani teoretické ¢asti probihal tak, Ze jsem sepsala svlj nazor a také
jsem hledala na rlznych internetovych strankach. Nékteré zdroje mi byly poskytnuty i

z pfednasek z VSE a také jsem nasla skvélou diplomovou praci na téma Etikety a obaly
vybranych nealkoholickych napojd a jejich vliv na ndkupni chovani spotrebitele.

A dale mUj postup pri vypracovavani praktické ¢asti spocival v tom, Ze jsem vytvorila anketu na

jedné socialni siti a z jejich vysledkl jsem poté sestavila grafy. Poté jsem jesté porovnala dva
produkty. Jeden s atraktivnim vzhledem a druhy s méné atraktivnim vzhledem.
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Teoreticka cast

Pro spoustu, rekla bych, az vétsinu zakazniku predstavuje obal velikou, a hlavné dllezitou
soucast vyrobku, ktery povazujeme za velmi vyznamny propagacni produkt. Vyraznym
zpUsobem ovliviiuje prodejnost vyrobku.

Obal, jako zdroj informaci, se vaze piedeviim na b&zné spotfebni zbozi. Radi se do neosobnich
zdrojl vnéjsiho hledani v okruhu marketingového mixu, stejné tak jako napriklad reklamy i
inzeraty. Obal poskytuje produktu ochranu, pomaha jeho skladovani a je nositelem
marketingového sdéleni.

Vyznam obalu neustale roste. Napfiklad drive se obal ménil jednou za 15 let. Dnes se vétSinou
obnovuje jednou za 3 roky.

Veskeré obaly predstavuji hmotné kultury. Pomoci obalu Ize ovlivnit vnimani produktu v ocich
spotrebitele, protoze jak se rika ,,0ci kupuji“. Podniky jsou si védomy, jak moc velkou roli hraje
obal na kupujiciho.

U obalu zalezi predevsim na kategorii vyrobku, marketingové strategii dané firmy, dale také
jaké vsechny informace budou na obalu uvedeny a jak budou formulovany.

Nedilnou soucasti je etiketa. Identifikuje tak vyrobek a napfiklad u potravin oznacuje stupen
jeho kvality.

Myslim, ze kdyz vétSina lidi kupuje néjaky novy produkt, ktery nema jesté zazity, tak vybira
predevsim podle obalu. Dale ma také samozrejme velky vliv cena a informace z druhé strany
obalu. Rozhodné zaleZi také na véku. Pokud nakupuje mlady student, tak je pro néj pfedevsim
asi dllezitd cena. Pokud nakupuje dospély vydélavajici ¢lovék, tak ho spiSe zaujme dany obal (i
slozeni. A jako dalSi moznost mdze byt ovlivnéna tim, pokud kupujici drzi néjakou dietu nebo
pokud ma na néco alergii, napr. bezlepkova dieta, veganstvi atd.

Jako dalsi mlze hrat u obalu velikou roli material, ze které je obal sloZzen. Spoustu lidi se
v dnesni dobé zajima o ekologii a snazi se napriklad snizit spotrebu plastl. Nékteri kupujici si

vvvvvv

Obal vyrobku dale ovlivhuje znacka. Aby se produkt prosadil, musi tak vyhrat souboj
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s konkuren¢nimi znackami, které sdileji stejny prostor v regalu. K tomu by mél napomoci
kvalitné zpracovany obal tak, aby upoutal pozornost zdkaznika.

U obrovské spousty vyrobk{ je obal nedilnou soucasti - nedaji se prodavat bez néj. Prikladem
mohou byt rdzné tekutiny, stl, mouka atd.

Pfi rozhodovani u nakupovani vyrobku mdze hrat roli néjaky racionalni dlvod. Treba kdyz
z praktického hlediska kupujici cilené vybira pevnéjsi obal. Naopak nékdo jiny se mlze
rozhodnout impulzivné a produkt si vybere Cisté jenom podle obalu. Napriklad ho zaujme
obrazek ¢i barva.

Dnes musi obal plnit pfi prodeji mnoho Uloh - upoutani pozornosti, popis produktu. Pomoci
obalu jsou zdkaznici schopni identifikovat vyrobek ¢i znacku. Pravé obal mize byt posledni
prilezitost, jak upoutat zdkaznika k jeho zakoupeni.

Podle vyzkumu Ize znacnou ¢ast kupujicich na posledni chvili pfesvédcit, aby si nekoupili
vyrobek, ktery bézné kupuji, pokud je zaujme zajimavy design konkurencni znacky. Vyrobci
proto musi vyuZivat design baleni pomoci tvaru a grafickych prvk{ naplno tak, aby se odlisili od
konkurujicich vyrobkd.

Zakladni funkce se daji rozliSovat témito zplsoby - ochranné, propagacni, informacni,
rozliSovaci, manipulacni a ekologicka.

Kazdy prodejce musi své vyrobky také oznacovat. Ucinit tak mdlze bud pomoci peclivé navrzené
grafiky, nebo jednoduchymi visackami pripevnénymi k obalu. Etiketa mizZe pouze nazev
produktu, ¢i spoustu detailnich informaci.

Design je pfedevsim vizualni a hmatatelny, a tim oslovuje nase dva nejmocnéjsi smysly. Design
to uz se déla méné casto.

Image by méla byt vystizna a baleni by mélo byt jednoduse a okamzité rozpoznatelné. Grafické
zpracovani pridava na estetické kvalité. Také jako prostredek propagace mize byt vyuZzito

v pfipadech, kdy jsou prodavany limitované i sbératelské edice, které si pak kupujici mohou
zanechat a popripadé i vystavit. Jako priklad uvadim krasné lahve, krabice, pixly...

Obal by mél signalizovat zdkaznikovi, co ma o¢ekavat.

Vyvoj designu mdze trvat velmi dlouhou dobu a pro posouzeni se ¢asto provadi testovani. U
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produkt. To se stava napriklad u kanystrd na palivo, protoZze benzin je zcela obycejny a mnoho
zakaznikd v ném nevidi rozdil, a tudiz nedokaze posoudit jeho kvalitu.

Jako dalsi je u obalu také dllezity tvar. Existuji znacky, které jsou jiz podle samotného tvaru
rozpoznatelné od ostatnich. Pravouhlé tvary vétSinou ukazuji ostrost, Cistotu a eleganci. Naopak
kulaté symbolizuji spiSe bezpedi, stédrost a hojnost. Rozdil podle kupujiciho se také odviji podle
pohlavi ¢i véku. Zeny si spise zakoupi néco, co je jemné, mensi nebo propracované. Kdyzto pro
muze jsou zase velké, bytelné a ostrejsi tvary.

U tvaru je ovsem také ddlezity vliv na ochranu produktu a na jeho pouzivani a skladovani.
Napriklad u lahve se provadi takzvané ergonomické studie - to, aby se obal drzel dobre v ruce.

Logo hraje samozrejmé také velikou roli. Je to symbol pouzivany k identifikaci dané firmy.

V podstaté sdéluje celkovou firemni image. Mélo by byt navrzeno tak, aby bylo kompatibilni

s firemnim jménem. Pokud se tak stane, silné firemni jméno spolu s dobfe navrzenym logem
mUze spousté spotrebiteldm vyznamnym zplsobem pomoci pri zapamatovani konkrétni znacky
¢i reklamnich sdéleni. V budoucnu se jim mdze hodit a dokaze tak zkratit dobu vyhledavani
produktl v obchodech, jelikoZ mohou snadno identifikovat logo a jméno znacky. Mozek obrazy
zpracovava rychleji nez slova, coz znamend, Ze kupujici rychleji rozezna logo nez nazev zbozi.

Mélo by se obzvlasté lisit od svych konkurentl ve stejném odvétvi, aby nedochazelo k poruseni
ochranné znamky a znacka by tak byla snadnéji identifikovana. Mnoho log ma fadu tvarovych i

barevnych variant, ale ddlezité je predevsim, aby na né zapUsobila spravné.

Logo je ze zacatku samo o sobé pouhym znakem. Na svém vyznamu nabyva az ¢asem. Velmi
zélezi také na barvé. Bila napfiklad symbolizuje ¢istotu a mir. Cerna naopak smrt a eleganci.

Zakonné vymezeni obalu
Podle zdkona €. 477/2001 Sh. o obalech se obalem rozumi:
« Vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli povahy a uréeny k pojmuti, ochrané, manipulaci,
doddavce, popripadé prezentaci vyrobku nebo vyrobk( uréenych spotrebiteli nebo jinému

kone¢nému uzivateli
 zaroven v misté nakupu tvori prodejni jednotku pro spotrebitele nebo jiného konecného
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uzivatele (ddle jen ,prodejni obal),

« v misté ndkupu tvori skupinu urcitého poctu prodejnich jednotek, at jiz je tak-to skupina
proddvana spotrebiteli nebo jinému kone¢nému uzivateli, anebo slouzi pouze jako
pomUcka pro umisténi do regall v misté prodeje a mize byt z vyrobku odstranén, aniz
se tim ovlivni jeho vlastnosti (dale jen ,skupinovy obal“)

« usnadnit manipulaci s ur¢itym mnozstvim prodejnich jednotek nebo skupinovych obald a
usnadnit jejich prepravu tak, aby se pfi manipulaci a prepravé zabranilo jejich fyzickému
poskozeni (dale jen ,pfepravni obal”)

Prakticka cast

Na zakladé odpovedi z mé ankety, tu mam konecné vysledky. Obal ma na kupujiciho vliv
opravdu obrovsky.

Na prvni anketu hlasovalo celkem 73 lidi. Otdzka znéla , Ovliviuje vas k zakoupeni produktu
jeho obal?“ a mozné odpovédi byly tfi: ,,Ano, ovliviiuje mé hodné*, ,,Ano, trochu mé ovliviuje” a

jako posledni ,Ne, neovliviiuje mé vibec”.

Pro prvni odpovéd hlasovalo celkem 23 lidi, pro druhou odpovéd hlasovalo 46 lidi a pro treti
odpovéd pouze 4 lidé. Coz v procentech ¢ini 32 %, 63 % a 5 %.

U druhé ankety bylo otdzkou ,Co vas na obalu ovliviiuje nejvice?” a tentokrat mozné odpovedi
byly Ctyfi: ,barva, ¢i obrazky“, ,slozeni produktu”, ,znacka“ a ,material“.

Pro prvni odpovéd hlasovalo celkem 24 lidi, pro druhou odpovéd hlasovalo 20 lidi, pro
nasledujici tfeti odpovéd hlasovalo 19 lidi a pro posledni ¢tvrtou odpovéd hlasovalo lidi pouze 5.
Coz v procentech ¢ini 35 %, 30 %, 28 % a 7 %.

Z predeslych graf( jisté vyplyva, ze obal ma na kupujiciho vliv opravdu obrovsky.

V dalSi ¢asti praktické ¢asti jsem se rozhodla porovnat dva vyrobky. Jeden s atraktivnéjsim
vzhledem a druhy s méné atraktivnim vzhledem.

Jako prvni jsem si vybrala porovnat rozdil mezi svétozndmou ,Coca Colou” a ¢eskou ,Kol¢ou*.

Rekla bych, Zze hodné velka vétsina lidi, véetné mé, by si z téchto dvou moznosti vybrala
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rozhodné ,Coca Colu“. Tato znacka je celosvétova. Nemyslim si, Ze vlbec existuje nékdo, kdo
by ji v dnesni dobé neznal. Misto toho ,Kol¢a“ je levnéjsi a chutové i horsi varianta ,Coca Coly”.
Vérim, Ze je dost mozné, Ze nékdo, kdo vydélavd méné penéz nebo ani nevydélava, by si vybral
tu levnéjsi variantu, ale myslim, Ze ve vétsiné pripadt by si lidé vybrali ,,Coca Colu”.

Sami vidite, Ze ,Coca Cola“ ma o hodné atraktivnéjsi obal a ze i fotka je kvalitnéjsi. U , Kolci“
jsem bohuzel vice kvalitni fotku nenasla. Myslim, Ze uz jenom z toho vyplyva atraktivnost
tohoto produktu.

Jako druhy priklad jsem si vybrala ,Bohemia” tycinky oproti , Clever” ty¢inkdm. Znacka ,Clever”
je rozhodné znaméjsi nez levnéjsi varianta z predchoziho prikladu, ale i tak si myslim, Ze by si
,Bohemia” tycinky koupilo vétsi procento lidi, ale stejné tak jako u predchoziho prikladu si
myslim, Zze se urcité najdou lidé, ktefi by si koupili i levnéjsi variantu, tedy , Clever”.

Zaver

Diky této seminarni praci jsem zjistila, ze jsem se nemylila a Ze ma obal na kupujiciho opravdu
velky vliv.

Myslim, Ze tato prace poslouzila k zamysleni se nad tim, jak moc je obal produktu opravdu
dilezity. Ma prace by byla jisté prinosem informaci pro zacinajici firmy, které si zrovna vytvari
sva loga a obaly jejich produktd.

Danym tématem jsem se zabyvala, protoze meé opravdu zajimalo.

Kdybych méla shrnout svij vlastni ndzor, tak na mé obal rozhodné plsobi a ¢asto se stava, Ze
mé priméje si koupit dany produkt. Spousta krat se stalo, Ze jsem si néco koupila pouze kvdli
obalu a ve vysledku mi ten vyrobek ani nechutnal ¢i nevyhovoval. Zalezi, jestli se jednalo o jidlo

¢i 0 néco jiného.

Zkratka obal produktu dela opravdu hodné.
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