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Otazka: Vnitrni obchod a cestovni ruch
Predmet: Ekonomie a cestovni ruch

Pridal(a): Aneta

Vnitrni obchod

Pojem obchod a ¢lenéni

- mezic¢lanek mezi vyrobou a spotrebou
- je to Usek narodniho hospodarstvi

- patri do tercialni sféry (sektoru)

Clenéni obchodu

1. dle sméru pohybu zbozi

* vnitrni - obchod na Uzemi daného statu = vnitrostatni
« zahrani¢ni - obchodovani s okolnimi staty:

e * ynitrounijni - v ramci EU

e * mimounijni - s necleny EU
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2. dle urcéeni

» maloobchod
 velkoobchod

2. dle pravni normy

 obchody jednotlivcl

 obchody spole¢nosti
« druzstvo (COOP, jednota)

« statni podniky

Zbozi

- produkt uréen pro trh, nikoliv pro vlastni potiebu
- produkty, které firma nakupuje aby je dale v nezménéné formé prodala

2 hodnoty:

@ uzitna hodnota - uzite¢nost

@ hodnota - ddna mnozstvim spoleCensky nutné prace, které je ve zbozi obsazena
- cena se nerovna hodnoté
- komplexni vyrobek = jadro vyrobku, 2 vrstva, 3 vrstva

- vyrobek je identifikovan ¢arkovym kédem

Vnitrni obchod
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- pfedstavuje obchodni ¢innost obchodnich podnik{l na tzemi CR

- jde o ¢innost maloobchodnich podnikdl, velkoobchodnich podnikd a cestovniho ruchu

Velkoobchod

- mezi¢lanek mezi vyrobou a maloobchodem

Ukoly:

@ pretvafi vyrobni dodavky na dodavky pro drobné spotrebitele

@ vyrovnava c¢asovy nesoulad mezi dobou vyroby a zajmem spotrebiteld
@ dokoncuje nékteré vyrobni operace (prazeni kavy, dozravani ovoce...)
@ dopravuje zbozi do obchodd

@ provadi rizné sluzby pro MO

Clenéni dle sortimentu
- specializovany - 1 produkt, skupina produktd, kterym jsou prizptisobeny napr.

skladovaci prostory
« univerzalni - orientuje se na rdzné druhy zbozi

Typy velkoobchodu

e tradicni
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= dodavkovy

- zastupci MO si vyberou zbozi -> VO vystavi fakturu -> faktura je proplaena

e cash - carry

= zaplat a odvez

- zakaznik pfijede -> vybere si zbozi -> zaplati -> zboZi si odveze
- napf. Makro

- vyhody: pro VO - dostane ihned zaplaceno

pro MO - okamzité midze reagovat na pozadavky zakaznikl

» zprostiedkovatelsky
= komisionarsky
- nakupni obchody zboZi nekupuiji, ale pouze ho prebiraji na zakladé komisionarské smlouvy

- zbozi proda maloobchodu, ten zboZi proplati -> mdze zaplatit tomu od koho zbozi prebral

Maloobchod
- Ukolem je dodani zbozi konec¢nému spotrebiteli

- platba bud’ hotové nebo kartou; potraviny mohou byt placeny stravenkami

- Cleni se na prodej potravinadrského zboZi a prodej nepotravinarského zbozi
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- pfedmétem obchodu jsou: @ zbozi denni spotreby (zakl. potraviny...)
@ zbozi doCasné spotreby (obleceni, obuv, knihy...)

@ zbozi dlouhodobé spotreby (ndbytek, auta, elektronika..)

Clenéni maloobchodnich jednotek

1. dle stability

« staciondrni - stdle na misté, stalé prodejny
« ambulantni - pohyblivé (stanky, pojizdné prodejny..)
» objedndvkové - zasilkové firmy (teleshoping, katalogy, inzeraty..)

- platba hotové pfi prevzeti nebo na dobirku

2. dle specializace

« specializované - zaméreny na urcity druh zbozi
- nabizi jej ve velkém rozsahu (sport, Iékarny, pekarny...)

» se zbozim denni spotreby - zakladni sortiment potravin a zakladni drogérie

3. dle zpisobu prodeje

- forma prodeje je ovlivnéna sortimentem

« samoobsluhy - prodavac se Gcastni pouze placeni

 pultovy prodej - prodavac plné obsluhuje zdkaznika (zlatnictvi...)

- zasilkovy prodej - objednédvka podle katalogu, inzeratd...

 volny vybér - zdkaznik sdm vybird zbozi, v urc. fazi se musi obratit na prodejce (napf.
velikost obleceni)
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» e-shopy - obchodovani pomoci internetu

» prodejni automaty
» stankovy prodej
- prodej prostifednictvim dealerd

4. dle velikosti

v v 7

» bézna prodejna (samoobsluhy)
- sortiment potravinarsky i nepotravinarsky

- forma prodeje samoobsluzna i volny vybér, pultovy nebo kombinace

- specializované i nespecializované

- mohou poskytovat i sluzby

e supermarket

- samoobsluzné prodejny

- nabizi potravinarsky i nepotravinarskych sortiment

- soucasti jsou i obsluhované Gseky (lahddky, maso, uzeniny..)
- prodejni plocha nad 400 m’

- oteviraci doba 7 dni v tydnu

- masivni reklama - letaky, televize, rozhlas

- akeéni ceny

- velka parkoviste, kamerovy systém
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* hypermarket

- obrovské samoobsluzné prodejny

- prodejni plocha nad 3 000 m’

- sluzby ve velkém rozsahu

- velka parkovisté, doprava zdarma, benzinky a mycky
- vlastni centralni sklady

- umistovany na okrajich mést ¢i u dalni¢nich tahd

- otevreno od rana do vecera Ci nonstop

- zatézuji Zivotni prostredi (zabiraji pldu, vysoka koncentrace aut)

* hobbymarket

- zamereny na domaci kutily, zahradkare, stavebniky
- velké specializované prodejny
- vétsSinou na okraji mést

- napr. Bauhaus, Baumax, Hornbach

e obchodni centrum

- velké komplexy; skladaji se z velkého mnozstvi obchodnich jednotek

- specializace na vse; sluzby (kadernik, restaurace, cestovky, bankomaty..)
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- ,shop in shop” systém - velké prodejni plochy rozdéleny na mensi

- napf. Olympie, Vankovka...

Hospodareni obchodu

a) naklady (energie, material, reklama, osvétleni...)

- cilem je snizovat naklady (zaméstnavat vyucené prodavace, pfimérené naklady na reklamu..)

b) vynosy
- hlavni slozkou jsou trzby

- snaha o zvyseni trzeb (zvétSime reklamu, cenové triky)

-> obchodni marze tvofi vynosy; je to prirdzka obchodu kterd je rozdilem mezi prodejni a
nakupni cenou

- |ze ji stanovit:
a) procentni prirazkou k nakupni cené
b) procentni srazkou z prodejni ceny

c) pevnou ¢astkou

Rizika obchodu

@ nedostatek zbozi
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@ nedodani zbozi
@ nezaplaceni - pfi prodeji na fakturu
@ znehodnoceni zbozi (¢as u potravin)

@ odcizeni zbozi - je stanovené tzv. ztratné

@ neproddani zbozi

PojiSténi

- proti rizikdm se obchod brani pojisténim
- riziklm nezaplaceni

- riziku zkazeni zbozi

- dopravni riziko

Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch a ¢lenéni

- patfi do tercidlniho sektoru (sluzby)
- ministerstvo pro mistni rozvoj

- forma uspokojovani potreb lidi v oblasti turistiky, rekreace, poznavani...

Clenéni
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« kratkodoby - do 3 dnl
 dlouhodoby - nad 3 dny

2. pocet uéastniku

« individualni - rodina
 skupinovy

3. uzemi

 tuzemsky - v ramci republiky
 zahranicni - pfi prekroceni hranic statu

* aktivni - zahrani¢ni turisté pfrijizdi do naseho statu
* pasivni - nasi ob¢ané cestuji do ciziny
* v ramci EU

* mimo EU

4. zpusob organizace

« organizovany (cestovni kancelare)
« neorganizovany (individualini)

Vyznam

@ ekonomicky - prinos do statniho rozpoctu
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- pfiliv valut a deviz

- tvorba novych pracovnich mist -> snizeni nezaméstnanosti
- zhodnoceni kulturnich pamatek (vstupné..)

@ kulturni - poznavani kulturnich hodnot statu

@ jazykovy

@ politicky - vzajemné vztahy mezi staty

Sluzby

1. zakladni

 ubytovani
e stravovani

e doprava

2. doplikové (zabavni podniky, nabidka zajezdl, organizace kulturnich akci...)

Ubytovani

- existuji rizné druhy; poskytuji rlizné druhy sluzeb
- maji rliznou Uroven

@ Hotel - klasicky typ ubytovani

- Uroven se rozliSuje dle poctu hvézdicek

- sluzby: restaurace, zabavni podniky, sménarny, kadernik...
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@ Motel - u hlavnich silni¢nich tah(

- typ ubytovani pro motoristy

- parkovisté, servis, restaurace

@ Botel - ubytovani na vodé v kajutach (neni moc komfortni)

@ Hostel - jednodussi ubytovaci zarizeni

- na patre kuchynka

@ Penzion - mensi zafizeni (rodinny typ)

@ Apartman - ubytovani, kde soucasti je loznice, kuchyn, socialni zafizeni...
@ Ubytovna - jednoduché zafizeni (zakladni potf'eby pro vareni)

* pfechodné - ubytovani pro zaméstnance

* turistickd - pri rekreaci

@ Privat - ubytovani v soukromi

@ Studia - v zahranici

- 1 mistnost na prespani; soucasti je kuchynsky kout
@ Karavan - verejné taboristé

@ Stan - verejné taboristé

Stravovani

Ve

- v ramci zajezdl mlze byt volné ¢i vazané (zajisténo na presny cas)

- v hotelich ¢i penzionech (snidané, polopenze, plna penze, all inklusive)
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@ zakladni - hlavni jidla (obédy, velere)

@ dopliikové - studenad jidla (svaciny, snidané)

@ verejné - ziskovy princip

@ uzavrené - Skolni jidelny, kantyny; spiSe neziskovy princip

@ servirované

@ Svédské stoly

@ restaurace - nabizeno jidlo a piti (jidelni a napojovy listek)
- ceny s DPH

@ rychlé obclerstveni - verejné stravovani

- rychly vybér, prodej, konzumace na misté
@ jidelny - jednoducha stravovaci zafizeni
- stoly a mista k sezeni

@ bary - velké mnozstvi ndpoji a drobna jidla

Doprava

@ vlastni
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@ organizovana

- nékteré ubytovaci zafizeni nabizi zvlastni druhy dopravy

Cestovni kanceldr a cestovni agentura

Cestovni kancelar

- provozuje ¢innost na zakladé koncese

- provozuje FO i PO

- nabizi zajezdy, prlvodcovské sluzby, zabezpecuje vstupenky

- vydava katalogy (katalog. Cislo zdjezdu, misto a doba pobytu, veskeré sluzby, konec¢na cena,
vSeobecné smluvni podminky, storno poplatky)

- musi byt pojisténa

Cestovni agentura
- prodava zajezdy, které organizuje jind cestovni kancelar
- vazana zivnost

- nemusi byt pojisténa

Cestovni smlouva
- pravni dokument, ktery uzavira cestovni kancelar s klientem

- pisemna forma
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- obsahuje: ¢islo zajezdu
misto pobytu

ubytovaci zafizeni

termin pobytu

vSechny zaplacené sluzby
datum vyhotoveni
podpisy subjektl

cena a pocet osob

- VOUCHER - dokument, na zdkladé kterého nam budou poskytnuty sluzby

Pojisténi
- rozhodujici pro zékaznika je, zda je cestovni kancelar pojisténa
- pojisténi je povinnou zalezitosti pro koncesi
- klient musi obdrzet doklad o pojisténi kancelare
- v pfipadé krachu kancelare, klient obdrzi pojistné pinéni za:
a) sluzby co necerpal
b) samostatnou dopravu zpét do CR
c) jiné pojistné pinéni

- pojisténi sjednava 6 pojistoven (Kooperativa, Uniqua..)
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