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Otazka: Vseobecné normy a zasady spolecenského chovani
Predmét: Cestovni ruch a prlivodcovstvi

Pridal(a): Kristyna Koutnikova

VSEOBECNE NORMY A ZASADY
SPOLECENSKEHO CHOVANI

e Prlvodce cestovniho ruchu uplatiuje normy a zdsady bézné spoleenské etikety aktualni
pro kazdodenni zivot, ktera vyZaduje prirozenou slusnost a zdvorilost a odmita
neprirozenost, prehnanost a neuprimnost.

« Etiketou se rozumi soubor zésad, zvyk( a norem spole¢enského styku, které prijal urcity
spolecensky kolektiv jako spravné a potrebné formy usporadani vzajemnych vztahl mezi
lidmi v konkrétnich spolecenskych situacich, k vyjadreni dobrého vzajemného vztahu a
ocenéni spoleCenského postaveni osob v urcitém spoleCenském prostredi. Jde o vysledek
vztahU a zvyklosti, které se vytvarely po radu generaci. Navic se tyto zvyky lisi i podle
svétadild, kulturnich oblasti a ekonomickych, ndboZenskych a dalSich podminek a
okolnosti. Pro praci prdvodce cestovniho ruchu je nezbytné seznamovat se s jednotlivymi
spolecenskymi zvyklostmi navstévovanych zemi a pri navstéve pfislusné zemé dodrzovat
jeji zvyklosti, tamni zvyky, nekritizovat je a zejména se k nim posmeésné nevyjadrovat.

« Zakladni zdsadou pri praci prlvodce a zakladni spole¢enskou normou ve vztahu k lidem
je chovat se vzdy a ke kazdému slusné a zdvofrile, byt vstricny a ochotny, nikoho
neurazet a nikomu védome neublizovat a v neposledni radé dokazat zachovat klid
i v obtiznych situacich =) toto se povaZzuje za pfirozené chovani nejen privodce, ale
kazdého slusného clovéka.

« Kromé vSeobecnych zasad etikety prlivodce musi také pri své praci vyuzivat
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spolecensky takt = schopnost jednat tak, abychom se nedotkli citd, d@stojnosti ani
jinych aspektl ucty k ¢lovéku. Taktni pridvodce dokaze napr. upozornit na rlizné zéavady
nebo nesrovnalosti v chovani U¢astnikl zajezdu tak, aniz by se jich dotkl a upozornoval
na né ostatni. Prlvodce béhem své ¢innosti je nucen jednat s lidmi s nejrliznéjsi Grovni
spolecenského chovani, osobni vnimavosti, temperamentu a citového zalozeni. Zavisi
¢asto na jeho spole¢enském taktu, jak danou situaci zvlddne, zda dokaze zachovat klid,
volit spravné a zdvorilé vyrazy a také jednat pohotové, ale se spoleCenskym taktem a
citem pro danou situaci.

« Jednou z nejdulezitéjSich spolecenskych norem az se da fict “‘nepsanym zakonem ”” je
soubor pravidel tykajici se spole¢enského postaveni jednotlivych osob. Tento ““zdkon””
v podstaté urcuje, Ze vice pozornosti, Ucty a vyhod ve srovnani s ostatnimi lidmi je
poskytovano osobam spolecensky vyznamnéjsim.

Toto jsou zakladni pravidla spolecenské prednosti:

v v/ v

spole¢enské postaveni Zen je vy$$i nez postaveni muzu,

starsi osoby stoji spolecensky vys nez osoby mladsi,

osoby sluzebné vyse postavené jsou nadrizeny ostatnim i spolecensky,
spolecensky vyznamnéjsi je i znama, popularni ¢i zaslouzila osobnost.

DalSim ze zakladnich aktd spole¢enského chovani je oslovovani a titulovani. V
oslovovani rozliSujeme vykani a tykdni. Prlvodce s navstévniky / Gc¢astniky si obvykle
vyka. Tykani se praktikuje hlavné mezi mladezi. Pfi tykani oslovujeme kfestnim jménem,
pri vykani prijmenim s pridanim obcanského titulu: pan / pani/ sle¢na. Spolu

s obcCanskymi tituly se u nds pfi oslovovani bézné pouzivaji i akademické tituly: doktor /
inzenyr / docent a dalSi. Funk¢ni tituly jako feditel / vedouci / primar, apodob., se
pouzivaji vylu¢né v osobnim styku, proto je prlivodce nepouziva ani v pfipadé, ze provazi
kolektiv pracovnikl z jednoho pracovisté véetné vedoucich pracovnikl. Funkéni tituly
vSak pouziva ve styku se zastupci dodavatell nebo s pracovniky cestovni kancelare.

« Prlvodce se pri své ¢innosti obvykle styka s nezndmymi lidmi. Z nezndmych se stavaiji
zndmymi predstavovanim a seznamovdanim se. Pfedstavovani se diferencuje na
primé a zprostredkované. Pfi pfimém predstavovani se predstavuji sam druhé osobé. Pri
zprostrfedkovaném predstavovani jsou vzajemné predstaveny dvé osoby prostrednictvim
treti osoby (zprostredkovatele).

VeV

Vzdy predstavujeme spolecensky méné vyznamnou osobu osobé vyznamnéjsi:
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muze predstavujeme, Zene,

mladsi osobu starsi osobé,

sluzebné nize postavenou osobu osobé sluzebné vyse postavené,

* méné vyznamnou / znaméjsi osobnost vyznamné;jsi / znamé;jsi osobé.

lednim ze zékladnich projevl pratelstvi, zdvorilosti a Ucty je pozdrav - “‘pozdravit je
slusnost, odpovédét na pozdrav je povinnost”’. Pozdrav ma byt dostate¢né hlasity,
zfetelny a adresny. Pri pozdravu se divdme zdravenému do o¢i. Kromé slovnich pozdravi
je mozno pouzivat i posunky a pozdravy gestem (podani ruky, kyvnuti hlavou, Gklonem,
zamavanim, ...).

 Nejcastéji pouzivanym spole¢enskym gestem je podani ruky. Podana ruka musi byt
pevna, prsty natazené, palec odtazeny od ostatnich prstd. Stisk pfi podani ma byt kratky
a pevny, ruka nesmi byt podand zvadle, neni vSak vhodné ruku pfilis silné tisknout. Pfi
podavani ruky se vyzaduje pohled do oli partnera a mirny Uklon hlavou.

7

Pri podavani ruky plati nasledujici pravidla, Ze ruku podava:

Zzena muzi,

starsi mladsimu,

nadrizeny podfizenému,

e Znameéjsi méné znamé;jsimu.

Jak jiz bylo zminéno pozdrav je zakladnim kamenem komunikace a i v komunikaci
musime dodrzovat zdsady spolecenského styku. Mluvime pomalu, plynule, zretelné a
spravné artikulujeme, aby ndm kazdy dobre rozumél. Nekfi¢cime a na nikoho
nepokrikujeme. Volime pfimérenou hlasitost a navozujeme mily a privétivy tén hlasu.
Volime spravna a presnd slova. Vyjadfujeme se spisovné. Pouzivani vulgarnich a
slangovych vyraz{ ve spole¢enském styku je nepripustné. Naopak je samozrejmosti
pouzivani zdvorilostnich zadosti a frazi (prosim, dékuji, prominte, ...). Nejen pfi osobni
komunikaci, ale i pfi telefonovani je tfeba zachovavat zasady spolecenské komunikace:
pozdravit, predstavit se, vyjadrovat se slusné, mluvit spisovné, atd. To samé plati i

v pisemné komunikaci (dopis, email, ...), kde navic se dodrzuji pravidla obchodni

korespondence.

« Vyznamnou vSeobecnou zdsadou spolecenského chovani je i dllezitost spravného
drzeni téla, koordinace pohybi a vyrazu obli¢eje. Drzeni téla ma byt vzpfimené a
prirozené, nepriznivé plsobi lezérni nebo vyzyvavy postoj, ruce v kapsach, v bok,
zalozené na prsou nebo za zady, opirdni se o zed' ¢i ndbytek. Nejen pfi stani, ale hlavné
pri sezeni kolena a kotniky maji byt u sebe (muzi maji trochu vice volnosti) a i pfi sezeni
drzime télo vzprfimené =) sedime rovné ne v pololeze. Pohyby a gesta maji byt
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prirozené, koordinované a bez afektl a maji vhodné doplnovat Ustni komunikaci.
Nevhodné jsou prudké nebo zbytec¢né pohyby. Pfehnand gestikulace nebo silacka gesta
plsobi nevhodné az smésné. Vyraz obliceje ma byt prirozeny, uvolnény, optimisticky a
pratelsky.
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