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Versatilita = zvladnuti riznorodych dovednosti a jejich zvladnuti ve spravné situaci a mire
(vyvazenost nastrojd a postupd)

3 principy:

* 1) Nepouzivat techniky a nastroje v prehnané mire
« Existuje tendence pouzivat styl, ktery je nam nejblize. Nemusi to znamenat, ze ma
manazer nedostatky v dané schopnosti, jen prehnané vyuziva svou silnou stranku,
ktera se tak zaroven stava jeho slabinou (pfehnana operativa, prehnané planovani
a mnoho dalsiho). Problémem je, Ze vétsina manazer( si to neuvédomuije.

 2) Pouzivat postupy vyvdazené (zapominani na opacny pfistup)

« Souvisi s kompeten¢nimi modely (dimenze bez vzajemnych vztaht a souvislosti) -
alternativou je definovani vedeni pomoci protikladl, které jsou vzajemné
propojené (mluveni x naslouchani).

* Protikladné dimenze vedeni:

 Autokraticky styl x demokraticky styl

 Orientace na ukoly x orientace na lidi

e Zamereni se na stabilitu x zaméreni se na zménu
» Transformacni pfistup x transakcni pristup

 Cilem neni vybér pouze jedné dimenze, ale jejich kombinace

« Management - Vykon prostrednictvim prikaz( a kontroly, JAK? sebeprosazujici a
direktivni styl vedeni z pozice svérené moci. CO? Kratkodoba exekuce a operativa.

« Kotter: Délani véci spravnym zplsobem.

« Vedeni: Inspirovani prostrednictvim vizi. JAK? Zapojujici a podporujici styl, divéra
a kooperace. CO? Dlouhodoba strategie.

 Kotter: Délani spravnych véci

* JAK? Direktivni x zapojujici styl vedeni (Jak ovliviiovat lidi? Do jaké miry zapoji
ostatni do rozhodovani? Jak moc zaméreni na vykon na Ukor spokojenosti?)

» CO? Co manazer dela a na co se zaméruje - kratkodoba operativa x dlouhodoba
perspektiva; zaméreni na stabilitu x na podporu zmény a tvorivosti

* Snahou je vyvazenost otazek JAK a CO manazer déla
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« 3) Adekvatni vyhodnoceni situace se spravnou reakci (nejednani podle citu nebo
obvyklého feseni, ale podle potieby)

« Uméni aplikovat vyvazené postupy nestaci, je tfreba védét kdy je pouzit

« Mentalni modely - znalost podstaty véci a jejich fungovani -> manazefi by méli
védét na ¢em se zaklada efektivni vedeni a jak spolu tyto postupy a chovani
souvisi.

« Pokud manazer nebude néktery postup chdpat nebo ho nedokaze ocenit, bude ho
vyuzivat méné a vznikne nerovnovaha a nebude pIné efektivni

« Teorie situa¢niho vedeni: u pracovnik( s nizkou motivaci a schopnostmi volime
direktivni styl, schopny a nemotivovany pracovnik oceni zapojujici styl, u nizkych
schopnosti a vysoké motivace direktivni styl pfi kterém vysvétli manazer jak
problém resit, u schopnych a motivovanych zaméstnanct staci jen delegovat a
pripadné poskytnout konzultace

« Teorie cesty k cili (House): podpora a motivace vhodna u nudné nebo stresujici
prace, komplexni a nejasné Ukoly vyZaduji spiSe direktivni styl, pokud maji
pracovnici znalosti k rozhodovani, mél by je manazer do rozhodovani zapojit

« Model vyuzivani rizné miry participace pracovnikd na rozhodovani (Vroom - Jago):
direktivni a individudlIni pfistup vedeni pfi rozhodovani za dostatku informaci, ale
nedostatku ¢asu a s vysokou pravdépodobnosti pfijeti rozhodnuti podrizenymi.
V pripadé dostatku ¢asu a potreby kvalitniho rozhodnuti je vhodné zapojit i
podrizené.

« Strategie x operativa - zjednodusené: ¢im vysSe v hierarchii, tim méné operativy a
vice strategie. DalSi pohled dle cyklu organizace: pocatky rovnomérné, krize
operativa a taktika, zména technologii na trhu - strategie

Bézny problém: ¢im vice je manazer v hierarchii, tim méné ma pouzivat technické znalosti,
nesmi délat praci za ostatni i presto, Ze by ji dokazal udélat Iépe. Musi se oprostit od
predchozich nizsich pozic a dat podfizenym urcitou volnost. Jinak bude mit prace nad hlavu,
podfizeni se budou citit omezovani a také nebude ¢as planovat a myslet strategicky. Cést
manazerl naopak velmi podporuje zaméstnance, zaméruje se na operativu, ale zapomina na
strategii. Direktivni manazefi jsou ¢asto ambiciézni, ale nedokazi motivovat a ziskat si
podrizené. Pokud se manazefi snazi naopak dostat na svou stranu zaméstnance, zapominaji na
vysledky a celkové naopak v ocich podfizenych klesnou.

 Pokud to manazer nezvladne = nedostatek versatility (protichldnych postupd)

« Vyuzivani prilis své technické zdatnosti (pfehnana mira) a zapominani na
strategické planovani (vyvazené pouzivani). Jednani jak je manazer zvykly.
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o Cim je manazer verzatilngjsi, tim je jeho tym vykonnégjsi a spokojenéjsi (az 50 %
efektivity manazera) - proto vhodné vyvarovat se pfehnané mife a rozvijet i své slabiny

Osobni rozvoj

« Zakladem je sebepozndni a uvédoméni si silnych stranek, slabin a miru pouzivani
jednotlivych pristupl. Soulad vnéjsich a vnitrnich aspektl - nestaci pouze zdokonaleni
slabych stranek, je tfeba propojeni zmén chovani s mentalnim modelem vedeni.

* U slabych stranek jde o uceni novych dovednosti, u silnych jde o nauceni spravné miry.
Nejprve musime védét, které dovednosti je potfeba se naucit a jak se budou pouzivat,
poté je mozné zacit aktivni nacvik (teorii nebo sledovanim se nic nenaucime). K urceni
miry silnych stranek pomdze analyza dopadd chovani na efektivitu.

» Neni tfeba hlubinna psychologie, staci se zamyslet pro¢ dany pfistup provadime
v pfehnané mire nebo zjistit jaké mame vibec silné a slabé stranky (nemusime to ani
vedét)

» Nekompletni mentaini model vedeni - je tfeba postihnout direktivni i zapojujici model,
operativni i strategicky pristup

« Upresnit odhad co je mnoho a co neni (mGze si myslet, Ze uz pfilis tla¢i na pilu, pritom
neni ani v priméru) - pomUze zpétna vazba od kolegu

* Polarizované preference - idealizace prfehnaného pristupu a znevazovani opa¢ného
pristupu, v zajeti predsudkd a podcenovani nevyuzivanych postupl - je tfeba i na nich
najit svétlé stranky, pripadné prekonat strach z jejich pouzivani (napriklad ze ztraty
autority, chyb...)

« Neznalost silnych stranek mize vést dokonce k predstavam, Ze jsou nase slabé a naopak
se je jeSté budeme snazit zdokonalovat (testy, pozitivni zpétnd vazba - nejen bézna
negativni)

« Versatilita souvisi s kariernim Uspéchem a jeji nezvladnuti ma v dlouhodobém hledisku
negativni dopady. ZlepSovani zvysSuje efektivitu vedeni, maximalni plné dosazeni vSak
neni pro kazdého dosazitelné.
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