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Otazka: Vznik a vyvoj managementu
Predmeét: Management

Pridal(a): Kristyna Koutnikova

Management - Slovo, které slysSime nékolikrat denné a sami ho Casto pouzivame, ackoliv mnozi
jen intuitivné tomuto slovu rozumi. Pojdme se tedy spolecné podivat na to, odkud toto slovo
prislo, jaky ma presné vyznam a jak to celé vzniklo a vyvijelo se a na konec si predstavime par
vyznamnych osobnosti managementu.

Management je anglické slovo (to manage = ridit, vést) prevzaté z francouzského ménagement
jehoz latinsky koren manus znamena ruka, proto prevazna vétsina odbornikd se domniva, ze
plvodni uziti tohoto slova bylo oznaceni pro ruéni fizeni koni, ale presny plvod slova ani jeho
presny vyznam neni presné znam. V pribéhu vyvoje managementu se vyznam slova ménil -
dnes ma tri vyznamy.

V soucasnosti ma pojem management tyto tri zakladni vyznamy:
« je to urcity zpUsob vedeni / fizeni lidi,
» oznacuje vedouci predstavitelé néjaké organizace / spolecnosti,

* je predmét studia a vyzkumu - studijni obor / védecka disciplina.

Stejné tak je to i s definici managementu. Neexistuje jednotna specifikace o tom, co je to
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management. Existuje spousta teorii a ndzorl, proto abychom pochopili management, musime
se podivat do historie. Historicky vyvoj kazdé spole¢nosti je spojovan s rozvojem vyrobnich
postupd, technologii, prohlubovanim délby prace a v neposledni radé i se schopnosti
organizovat a vést lidi k dosazeni zamyslenych cild. Mobilizovani lidi s ohledem na dosazeni
urcitych zamérd proslo historickym vyvojem hlavné v obdobi stfedovéku.

Tudiz po¢atky managementu najdeme jiz ve starovéku a stfedovéku, kdy je spojovan s urcitym
fyzickym nasilim (otroctvi, nevolnictvi), dale bylo dllezité zvladat rizeni armad. Ve stredovéku
se svét pomalu odklanél od fyzickych pobidek a zacal se ubirat k ekonomickym pobidkam také
z tohoto obdobi se dochovalo nékolik knih, kde si panovnici radi jak vlddnout a spravovat sva
Uzemi.

S rozvojem primyslové vyroby a jejim zvétSovanim vznikaly nové poZadavky. Pozornost se
zacinala vénovat procestim fizeni a to jak ve sméru k podrizenym, tak i ve sméru vlastniho
chovéni, jednéni a vystupovani fidicich pracovnikd. Usili o zvy$ovani produktivity prace v
rozvijejicich se primyslovych podnicich je spojeno s celou fadou manazerskych praktik. Tim
zacina historie novodobého managementu.

Vyvoj novodobého managementu muzeme rozdélit na étyfi obdobi:

« 1. obdobi - konec 19. stoleti - 30. Iéta 20. stoleti
« 2. obdobi - 40. |éta 20. stoleti - 70. léta 20. stoleti
* 3. obdobi - konec 20. stoleti

4, obdobi - 21. stoleti

Prvni obdobi

V této dobé vznikaly prvni tendence védecky fidit zaméstnance. Charakteristickym rysem
tohoto obdobi je, Ze fizeni lidi bylo provadéno na Urovni operativniho managementu. Jako
motivace k praci byla vyuzivana ekonomicka pobidka ve formé odménovani pracovnikl podle
produktivity prace neboli vyuzivani tkolové mzdy. V této dobé byla prvné definovdna
organizacni struktura podniku a vznikla pasova vyroba. Management se vyvijel nezavisle na
sobé ve dvou proudech a to v Severni Americe a v Evropé. Tyto proudy jsou oznacovany jako
Americky a Evropsky proud a souhrnné toto obdobi se nazyva jako klasicky management nebo
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taylorismus.

Americky proud byl zaméren na zvySovani vykonnosti vyrobnich jednotek, a jelikoz vétsinu
americké pracovni sily (délnické tridy) tvorili nekvalifikovani imigranti, Slo o rychlé kvalifikace,
kdy pracovni ¢innosti byly rozdéleny na mensi jednodussi celky, které bylo snazsi rychleji se
naucit. Dale se dbalo na pldnovani vyroby a dodrzovani discipliny, proto se ve Spojenych
statech pasové vyrobé zacalo dafit a rychle se rozvijela. Nevyhodou tohoto proudu bylo, ze
¢lovék byl povazovan za stroj, jelikoz jesté nebyly znamy psychologicko-socialni pfistupy k
zaméstnancdm, proto se vychazelo z predstavy, ze ¢lovék pracuje z donuceni a je tfeba ho
motivovat finanéné pomoci Ukolové mzdy. Dodnes v nékterych rozvojovych zemich se stale
tento pfistup praktikuje a ¢asto tim dochazi k porusovani lidskych prav.

Evropsky proud se spiSe zaméroval na fizeni a organizacni usporadani firem. Byly pevné
stanoveny organizacni struktury podniku a také bylo definovano spravni fizeni, coz je systém
fizeni na zdkladé pevnych norem a pravidel. Za zminku jesté stoji, ze tento proud se ubiral
smérem k fidicim pracovniklim a k vymezeni Gloh a naplIné jejich prace. Tudiz zjednodusené se
da fict, Zze byla pevné dana hierarchie podniku - urceni nadrizenosti a podfizenosti pracovnich
vztahU, pravomoci a odpovédnosti, vymezeni pracovni naplné jednotlivych pracovnich pozic,
byly roz¢lenény podnikové ¢innosti do nékolika skupin (technické, obchodni, financni, ...), byly
stanoveny manazerské funkce (pldnovani, organizovani, koordinace, ...), atd. VSe vychdazelo z
myslenky, ze pevna pravidla, presné vymezeni prav a povinnosti, jasné definovani tkoll, jsou
zakladem vSech organizaci, proto tento smér a styl fizeni podniku ¢asto byva oznacovan za
byrokraticky management = pfisné, ale spravedlivé fizeni. Nevyhodou tohoto proudu je, Ze je
vSechno standardizovano, a tim je velmi neosobni, pfesto nékteré typy organizacnich struktur
se pouzivaji dodnes.

Druhé obdobi

V tomto obdobi se opoustélo od ““koncepce tvrdého fizeni”” a management se zacal vnimat z
pohledu psychologicko-socialnich pristupd. Tyto pfistupy jsou zaloZzeny na myslence, Ze na
vykonnost pracovnika vedle hmotnych podmétd vyrazné pdsobi psychologické a socialni
faktory jako napriklad: pochvala ¢i uznani. Soucasné vznikaly i jiné pristupy jako procesni
pristupy, systémové pristupy, matematické pristupy a dalsi, ale psychologicko-socialni pfistupy
pracovnici, ktefi aplikovali tento pristup, uz nevnimali pracovnika jako stroj, ale jako Zivou
bytost, ktera ma své potreby, nazory a city. Tudiz manazefi se zabyvali oblastmi jako
komunikace s podfizenymi, socialni stabilita nebo znalost lidskych potreb. Dbali na dobré
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vztahy s podfizenymi a na dodrzovani lidskych prav. V této dobé byly polozeny zaklady
soudobé motivace.

Treti obdobi

Treti etapa predstavuje jiz management dnesni dobé velmi podobny. V. managementu se
vytvofilo 6 odvétvi: Finanéni fizeni, Rizeni lidskych zdrojd, Rizeni informaénich technologi,
Rizeni marketingu, Rizeni provozu a vyroby a Strategické fizeni. Oddélila se pozice vlastnika od
pozice manazera. Manazefi prestali vérné kopirovat své predchldce a zacali pouzivat
individualni styly fizeni. Rozvoj robotizace a vypocetni techniky zapfi€inil vyuzivani vice
matematickych a jinych pristupl. Vyrobni linka se jiZz povaZovala za zastaralou techniku, nebot
se zacalo ustupovat od hromadné vyroby a zacinalo se prechazet k malosériové vyrobé, coz je
vyroba na prani zakaznika. V tomto obdobi se naddle zlepSovaly pracovni podminky pro
zameéstnance a soucasné se zacalo dbat na dobré mezilidské vztahy v kolektivu a na pocit
sounalezitosti. V. mnoha podnicich se zacaly pouzivat neformdlni vztahy a idealnim podnikem
byla ““rodinna firma’’. V této etapé vyvoje managementu se zacaly projevovat snahy o
spoluti¢ast zaméstnancl na fizeni firmy (ndkup firemnich akcii) a to je nejvyznamnéjsi rys
tohoto obdobi.

Ctvrté obdobi

Ve ¢tvrtém - soucasném obdobi vyvoje managementu dochazi k prohlubovani trendd, které
zacaly ve treti etapé. Tudiz dneSni moderni management upousti od striktni hierarchie a
dohledu na své podfizené a stavi pracovniky do rovnéjsi pozice. Manazer soucasnosti musi
umeét nejen s pracovniky dobfe komunikovat, ale také musi umét jim naslouchat. Cilem
manazera je, aby pracovnici méli pocit pohody, spokojenosti a soundlezitosti, nebot takovi
pracovnici odvadeji nejlepsi vykon a opravdu se podili na Uspéchu firmy. Zvysuji se naroky na
rizeni firmy (znalostni spole¢nost), ale i na znalosti zaméstnancd. Ustupuje se od zemédélstvi,
ocelarstvi a téZebniho prdmyslu naopak rostou obory s vysokym podilem znalosti, invence a
kvalifikované prace. Zakladem firmy uz nejsou materidlni statky, ale znalosti - intelektudlni
kapital (znalosti a dovednosti zaméstnancl, software, patenty, vynalezy, dobré vztahy s
dodavateli a odbérateli).

Spole¢nost musi Celit novym vyzvam. Zmeény ve svétové ekonomice (nabidka prevysuje
poptavku, silnd konkurence, rychld inovace a modernizace, ...), silny dopad globalizace,
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politickd, ekonomickd a epidemiologicka nestabilita vyvolavaji tlak na neustalé zmény a s tim
se musi podnikatelskd sféra vyrovnavat - v pfistupech fizeni firem musi nastat posun.

Tudiz na zakladé historického vyvoje mizeme vSeobecné fict, Ze management je proces
systematického planovani, organizovani, rozhodovani, vedeni lidi a kontroly, je procesem
koordinace zdrojl za Uc¢elem dosazeni vyty¢eného cile. Management zahrnuje také ¢innosti
jako stanoveni strategie organizace a koordinovani svych zaméstnanc( za GUcelem splnit své
cile prostrednictvim vyuZiti dostupnych zdrojl jako napriklad: finan¢ni, prirodni, technologické a
lidské zdroje. Termin management mize odkazovat také na lidi, ktefi fidi néjakou organizaci, at
uz na vrcholové fidici pracovniky, tak na kazdého pracovnika, ktery fidi sebemensi pocet lidi.
Déle Ize management chapat jako védni obor, ktery vyuziva matematiku, statistiku, sociologii
nebo psychologii. Neni to, ale pouze jen véda, ale je to i uméni. Jako kdysi bylo uméni vést
(fidit) koné jednou rukou, dnes je uméni vést (fidit) podnik.

Nakonec si prestavime par vyznamnych jmen managementu:

 Frederick Winslow Taylor - otec védeckého managementu, zdsady védeckého fizeni,
 Henri Fayol - rozdéleni podnikovych ¢innosti do Sesti kategorii

» Henry Ford - v roce 1913 zavedI do vyroby bézici pas

« Tomas Bata - planovani vyroby (na pololeti), zavedeni vlastnich prodejen,

« Abraham Maslow - teorie motivace, pyramida lidskych potreb

« Elton Mayo - zlepSovani pracovnich podminek - ““Zapomnéli jsme na ¢lovéka”’

» Henry Gantt - Useckovy diagram (je na ném zalozen veskery manazersky software)
 Peter Ducker - ostré zmény ekonomickych podminek, japonska vyzva, integracni procesy

Zavérem:

Vyvoj managementu je komplexni zalezitost. Existuje mnoha teorii, smérd, proudd a pristupd,
které postupné vznikaly a urcitou formou se vyvijely. Zminit se o vSech stejné tak jako detailné
rozebrat souvisejici okolnosti by zabralo mnohem vice mista, proto jsem zde uvedla ty, které ja
vyvoje managementu ménil vztah mezi nadfizenym a podfizenym a jaky vliv na to mél
historicky vyvoj celé spolecnosti. Kromé na ménici se pracovni vztahy jsem zde jesté poukdzala
na to jaky vliv mél management v pribéhu déjin na formy odménovani prace neboli o
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pobidkach k préaci. Kdyz se vratime na Uplny zacatek, pracovni vztah byl zalozen na rolich
otrokare a otroka a dnes pracovni vztah je zaloZzen témér na partnerstvi hlavné v pojeti
japonského managementu. Stejné to je i s pobidkami k praci prvotni fyzické nasili dnes
vystridaly nejrliznéjsi formy odménovani at hmotné ¢i nehmotné, rdzné bonusy, prémie,
pochvaly, ceny (napf.: cena zaméstnance mésice / roku), atd. Skute¢né za tento posun mize
umeéni managementu? Je to co ovliviiuje spole¢nost management nebo vyvoj spole¢nosti rozviji
management? Na to uz si udélejme nazor kazdy sam. Ja uz jen doplnim par zdrojl, z nichz jsem
Cerpala.
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