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VZNIK MIMORADNYCH UDALOSTI

« Pri reSeni mimoradné situace by mél prlivodce postupovat rozhodné, rychle, rozvazné,
pokud je treba, tak spolupracovat s policii, pojiStovnou, cestovni kancelari, se
zastupitelskymi Urady a samozrejmé s Ucastniky zdjezdu. Neexistuje univerzalni
navod na reseni téchto situaci. Privodce musi vzdy posoudit zavaznost udalosti,
musi se vzdy snazit skloubit zajmy poSkozeného jednotlivce se zajmy celé skupiny, dbat
na to, aby Skody souvisejici s feSenou situaci nenarUstaly, v pfipadé nemoci nebo
zranéni nedoslo jesté k jesté vétsi djmy. Kazda uddlost vyzaduje individualni posouzeni a
v pfipadé, ze si plvodce nevi rady, mél by se obratit na vyse zminéné subjekty.

Pfi pojistnych udalostech privodce je ndapomocen UGcastnikovi:

 poskytuje mu rady a je mu psychickou oporou, tlumoci,

» 0znami pojistnou udalost asistenc¢ni sluzbé, u které ma Gcastnik uzaviené pojisténi,

« a CK =) postupuje podle jejich instrukci,

« zajisti veSkera potvrzeni, protokoly, svédectvi, policejni zaznamy, ...

* napr.: porucha autokaru, zpozdéni vlaku, ... Uraz G¢astnika, ...

« telefonické oznameni zmény casu prijezdu dalSimu dodavateli sluzby (napr.:
stravovani, ubytovani, ...),
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 poskytnuti prvni pomoci, zajisténi lékarského osetreni (pokud Ucastnik nemize
pokracovat v cesté, prlivodce to oznami nasemu zastupitelstvi a CK),

napf.: dopravni nehoda - podle rozsahu pravodce zvoli postup:

« v pripadé lehéi nehody co nejrychleji zaridi presun Gcastnikd do bezpedi a zajisti pro
né ndhradni program, pokud je potfeba i ndhradni dopravu (pokud by oprava nebo
odstranovani Skod mélo trvat dlouho),

« v pripadé velké nehody poskytuje prvni pomoc Gcastnikim a pUsobi jako tlumocnik pfi
jednani se zdravotniky a policii,

* napr.: Uraz / onemocnéni =) hospitalizace klienta béhem zajezdu:

* zajisténi prvni pomoci / Iékarského / nemocnic¢niho oSetreni,

 pokud Ucastnik md uzavrené cestovni pojisténi (postup je stejny bez ohledu na to zda se
nachazi v zemi EU nebo mimo EU): pokud se jedna o akutni pfipad, zajistime nejblizsiho
|ékare, pokud to zdravotni stav Ucastnika dovoluje, spojime se s asistencni sluzbou
pojistovny, u které je Gc¢astnik pojistén, a postupujeme podle jejich pokynd,

 pokud Ucastnik nema uzaviené cestovni pojisténi: podle rozsahu onemocnéni zajistime
|ékare, je-li to mozné, snazime se zajistit Iékare napojeného na verejnou zdravotni sit, ale
i tak v rdmci EU Uc¢astnik musi pocitat s ¢astecnou Uhradou lé¢ebnych vyloh a mimo EU
s plnou Uhradou.

« zajistit plnéni programu zajezdu pro zbytek skupiny,

tlumocit a pomahat pri vyrizovani potfebnych formalit:

» vyzadani potvrzeni (diagndza + terapie) pro potreby klienta (pro pojistovnu,
zaméstnavatele, ...),

» pokud ma Ucastnik uzavrené cestovni pojisténi, nahlasit pojistnou udalost asistenéni
sluzbé dané pojistovny,

» oznamit danou skutecnost cestovni kancelafi,

» pokud doba hospitalizace presdhne dobu zajezdu_oznamit uddlost nasemu
zastupitelskému Uradu a vyfidit pro klienta nahradni dopravni ceninu,

- zabaleni zavazadel klienta za pritomnosti dvou svédkd + zhotoveni seznamu véci
a podepsani obéma svédky (pokud neni pfitomen pfibuzny), zajisténi prepravy
zavazadel za klientem do nemocnice,

 zruSeni ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb co klient cerpal,
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» sledovat stav pacienta,

napr.: smrt Ucastnika:

« zajisténi ohledani mrtvého a vystaveni umrtniho listu =) privolani |ékare a policie,

« okamzité informovani CK, nahldseni pojistné udalosti pojiStovné a oznameni
dané skutecnosti zastupitelskému uradu,

« stornovat vSechny sluzby zesnulého,

« pofFizeni seznamu osobnich véci za pfitomnosti dvou svédku a zabaleni
zavazadel, prevzeti finanénich prostfedki a osobnich dokladu (vyjimku tvori
cestovni pas, pokud bude zemrely pfepravovan do tuzemska),

- odevzdani zavazadel, finanénich prostiedku a osobnich dokladi v CK po
zdjezdu,

napr.: pri ztrété nebo odcizeni cestovnich dokladu:

» neprodlené informovat mistni policii a nas zastupitelsky urad,
» byt napomocen p¥fi vyrizovani nahradniho cestovniho dokladu,

napr.: pri zapomenuti ¢i ztraté osobni véci ¢i zavazadla v dopravnim prostredku, ubytovacim
nebo stravovacim zarizeni:

« byt napomocen p¥fi hledani,

« oznameni prislusnému pracovnikovi zarizeni, kde ke ztraté doslo, v pripadé
kradeze informovat policii,

« sepsani protokolu a jeho podepsani zainteresovanymi osobami,

» pokud je ucastnik proti ztraté / odcizeni pojistén, byt napomocen pri reseni
pojistné udalosti,

napr.: pri nedostaveni se Ucastnika na smluvené misto odjezdu:
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« prevence: Gcastnikim sdélit co maji délat v pripadé, Zze se zpozdi nebo ztrati a
vsem dat své telefonni cislo a vzdy je upozornit na dalsi cil cesty,

« kontaktovat telefonicky ““ztraceného’  ucastnika a pozadat ostatni ucastniky o
spolupraci (o pomoc pfi hledani),

« chvili vyckat (tak dlouho, aby nebyl ohroZen ¢asovy rozpis zajezdu a jeho zavazny
program), posléze pozadat o spolupraci mistni CK, policejni organy a nas
zastupitelsky urad,

 pokud je to mozné, zanechame na misté odjezdu ucastnikovi vzkaz,

« sepsani zaznamu o zavazadlech ucastnika a jejich obsahu za pritomnosti dvou
svédku,

« po ukonceni zdjezdu zavazadla odevzdat v CK,

napr.: pri zjisténi nedostatkd v poskytovanych sluzbach:

« resit zdvady v klidu, ihned bez zbytecného odkladani a bez pritomnosti
ucastnika,

» pokusit se o zjednani napravy, pokud to neni mozné, tak pristoupit na
kompenzaci, v krajnim pripadé uplatnit reklamaci,

* napf.: pfi zivelné pohromé / stavce, ...

« Fidit se pokyny a nafizenimi mistnich organu,

byt v kontaktu s CK , pojistovnou a zastupitelskym uradem,

« v ramci danych moznosti zajistit maximalni ochranu zdravi, Zivota a majetku
ucastnika,

» uskutecnéni takovych opatreni, aby bylo mozné pokracovat v planovaném
programu,
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