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Popis vyzkumu: Roghayeh Barmaki, Department of Computer Science, University of Central
Florida

Tento vyzkum z kvétna 2016 se zabyva interaktivnim rozvojem komunikacnich vykond pfi
osobnim setkani. Zaméruje se na neverbalni komunikaci, ktera tvori vyznamnou ¢ast dojmu ze
sdéleni, jedna se o gesta a pohyby. Je pracovano s prototypem vyukového programu
TeachLivE™, ktery byl vyvinut na University of Central Florida a je v této praci testovan. Je
vyuzivano jiz zminéného nastroje Microsoft Kinect (v.2), ktery v redlném Case zachycuje pohyby
a gesta, a nasledné je pomoci vytvoreného softwaru identifikuje, vyhodnocuje a poskytuje
okamzitou zpétnou vazbu. Jako feedback slouzi vizualni signaly - Cerveny/zeleny Ctverec a
zobrazeni aktualniho postoje. Dale také vyuzivad hmatovych signald, ty ale nebyly tentokrat
vyuzity, v jinych predeslych vyzkumech vsak dosahovaly stejné dobrych vysledka.

Program byl testovan na vyuce virtualni tridy, kde Ucastnik vidél imaginarni tfidu na
velkoplosné obrazovce. Cilem bylo procvicit predevsim jejich ,,classroom management[1]“ a
schopnost predat sdéleni. Tento systém vsak neni vhodny pouze pro ucitele, ale pro vsechny
povolani vyzadujici aspekty lidské komunikace, konzultovani, a dokonce i mezikulturni trénink.
Pouzity zplsob zdokonalovani schopnosti se v3ak potykal s problémem subjektivnost posouzeni
dovednosti, ktery byl resen sérii predbéznych studii, kde byly zaznamenavany a analyzovany
rlzné druhy zafizeni a metody zdznam{ od video pres audio, predevsim z hodin biologie. Za
pomoci odbornikd na lidské chovani byly také predstaveny aplikace trénujici verejné projevy a
pracovni pohovor. Zaklady byly také zalozeny na soucasné literature, kde byly zkoumany
pozice rukou, nohou, télo jako celek ¢i ddlezitost otevieného postoje. Mezi nej¢astéjsi problémy
prezentujicich na nahravkach byly pravé nedoporuc¢ované, uzavrené postoje - napriklad
zkrizené ruce. Tyto postoje byly zarfazeny do databaze softwaru a nasledné testovany.

Tetovani se probihalo s pomoci 12 Gc¢astnikl (4 muzi a 8 Zen) formou naborového pohovoru,
ktery se konal dvakrat po 7 minutach. Probéhlo rozdéleni do dvou skupin, kdy prvni nejprve
absolvovala pohovor bez zpétné vazby, poté se zpétnou vazbou. U druhé skupiny byl pribéh
opacny. Pred pohovorem Gcastnici vyplnili dotaznik, ve kterém zapsali zkuSenosti

s prezentovanim a komunikaci. Po kazdé schlzi pak vyplnili dalsi, ve kterém zhodnotili
zkuSenosti a naucené postrehy pomoci Likertovi Skaly, nasledné byl zkouman posun odpovédi.
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Z dotaznikd vyplynulo, Ze tato metoda byla minimalné stejné Gc¢inna jako jiné tréninkové
metody, kterych se dotazovani dfive Ucastnili, vétSinou se vSak jevila tato metoda jako
mnohem Uc¢innéjsi. Motivace a ochota pouzit tuto metodu i v budoucnu byla také na vysoké
Urovni. Vysledky vykonl byly obdobné, prvni skupina bez zpétné vazby pouzivala uzavreny
postoj témeér 70 % Casu, pfi druhém signalizovaném pohovoru pouze zhruba 4 %. Zajimava je
ale druhd skupina, ktera zacinala rovnou pohovor se zpétnou vazbou. Pfi tomto prvnim sezeni
byly tyto nedoporucované postoje pouze 2 %, nasledujici vysledek pohovoru bez signalizace se
vsak zhorsil pouze na 4 %. Tyto privétivé vysledky povedou k opakovani testll s vétsim poctem
respondentl a zamérenim se i na dalsi body projevu, predevsim hlasové faktory jako jsou
pauzy ¢i amplituda.

Osobné mé tento vyzkum velice zaujal, predevsim slibnymi vysledky a také diky tomu, Ze sam
mam doma prvni verzi Microsoft Kinect u kterého neustale obdivuji, jak vérné dokaze
zaznamenavat pohyby lidského téla. Investice do tohoto pfistroje neni nijak zavratna diky
velkému mnozstvi prodejd v ramci herni konzole, proto bych si dokazal predstavit hojné vyuziti
u personalnich agentur nebo Skolicich organizaci. Osobné bych nevahal s koupi aplikace
pripravujici na pracovni pohovor, pokud by byla za rozumnou cenu. Distribuce tohoto programu
by totiz byla velmi snadnd prostfednictvim online obchodu Xbox Live. Aplikaci bych povaZzoval
za dostupného personalniho experta, ktery dokaze snizit vytiZzeni odbornikd v této oblasti. Také
by se dala vyuzit jako prostredek hodnoceni komunikacénich schopnosti, jelikoz u pohovord
mohou hrét roli i osobni preference ¢i subjektivni ndzory personalistd.

[1] Nékteré jiné prace se zabyvaji ucitelem jako manazerem, jelikoz vykonava Casto stejné
Ulohy (planuje, rozhoduje, motivuje, kontroluje, fidi, vede a hodnoti). Napriklad i Management 2
na VSE s Mgr. Ing. Stanislavem Ha$ou, Ph.D. je pojat spiSe jako koucovani, nez tradi¢ni vyuka.

Zdroje:

Proceedings of the 2016 CHI Conference Extended Abstracts on Human Factors in Computing
Systems, ISBN: 978-1-4503-4082-3, strany 86-91
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